
□ 记者 郭杨如熠

一众古琴大咖来崇一众古琴大咖来崇
举办线上音乐会举办线上音乐会

本报讯 日前，由区文化旅游局主
办的“同心守沪·瀛洲琴韵”古琴新作
品线上音乐会在风瀛洲剧场首演。此
次活动是 2022 年市文旅局市文物局
文化扶持资金项目，将在国家公共文
化云与更多的观众共享盛宴。

演出现场名家云集。被著名音乐
家谭盾称为“不可多得音乐先锋”的当
代打击乐演奏家荣辰初，参与了多个
节目的表演。她说：“打击乐和古琴一
样，拥有着悠久的历史。这是我首次
在崇明演绎古琴和打击乐融合的作
品，更多地加入了自然的元素，希望能
更好地还原音乐本来的样子。”

青年琵琶演奏家朱天津也来到了
现场，朱天津先后师从于非遗技艺瀛
洲古调国家级传承人殷荣珠和市级传
承人王臻教授，这次同样带来了诚意
十足的演出。

杜思睿，上海音乐学院古琴演奏
专业硕士，师从上海市非遗技艺现代
广陵派古琴传人戴晓莲教授。3 年
前，她来到崇明成为一名群文工作
者。她告诉记者，音乐会中有四首全
新的作品，都是根据她来崇工作后的
所闻所感进行创作的。“在《东滩戏鹬》
中，我融入了崇明本地非遗技艺鸟哨，
让听众仿佛置身于有候鸟嬉戏的都市
生态湿地。《归去来兮》表达思念归人
的离愁，也是向在抗疫一线奋战过的
最可爱的人们致敬。”

区文化旅游局相关负责人表示，此
次古琴音乐会以原创古琴新作与改编
的传统琴曲为主，创演成员由崇明本土
艺术家与沪上当代青年艺术家们共同
组成，别样诠释了古琴的生命力。“这不
仅是当代青年艺术家们对传统的传承
与创新，也是对非遗古琴‘创造性转化、
创新性发展’的思考与传承。”

周末气温狂跌周末气温狂跌
体感重回冬日体感重回冬日

□ 记者 蒋晓燕

□ 记者 石思嫣

▲ 网络图片

为消费者维权“站台撑腰”
区消保委发布年度投诉分析

“3·15”国际消费者权益日临近，
随着消费热度回暖，消费维权再次成
为社会关注焦点。记者从区消保委获
悉，2022 年，区消保委共受理消费投
诉 2293 件，较去年同比上升 79.8%，目
前消费投诉案件已全部办结。

最近一年里，市民投诉最多的是
哪些问题？消费者又如何避免消费陷
阱？日前，区消保委发布年度投诉分
析，提醒广大消费者从中有所借鉴，增
强防范意识。此外，为进一步保护消
费者合法权益，区消保委还将面向社
会发出消费维权社情民意征集令，共
同助力提振消费信心。

“29.7元充 100元话费！”“49.9元
充值享 200 元话费券！”……前不久，
有消费者称自己遇到“低价”话费充值
陷阱，出现了“充值后话费迟迟不到
账”或“出现问题之后联系不上商家”
等问题。不少消费者直呼上当。

消费者刘女士回忆，去年，她在手
机网页浏览新闻时，无意中看到页面
边栏有则广告“话费充值优惠”，随手
点一下就提醒中奖了，获得一张“29.7
元抢 100 元话费”。不过，支付 29.7 元
后得到的并不是话费直充，而是一堆
颇多限制的优惠券包：其中有 10 张 5
元及 5 张 10 元的优惠券，每张都需另
外消费才能使用抵扣。刘女士给记者
算了一笔账，要用完这些抵扣券，消费
者至少充值近千元。

刘女士认为此举不合理，要求全
部退款，却并未找到退款途径。无奈
之下，刘女士向区消保委求助，经调
解，刘女士最终收到了退款。

据统计，去年，区消保委共受理此
类 消 费 投 诉 209 件 ，占 投 诉 总 量 的
8.85%，消费者要求商家退款，目前基
本已及时进行了处置。对此，区消保
委提醒广大消费者，要警惕弹窗广告
里的话费充值陷阱，不要轻信低价优

惠充话费的弹窗广告，特别是对于网
上销售的“金额较高、优惠幅度大”的
手机充值券，消费者一定要擦亮眼睛，
谨慎购买。此外，切勿轻易点击不明
链接，谨防泄露个人信息，更不要将证
件号码、银行账号、密码等个人信息告
诉对方。当消费者个人合法权益受到
侵害时，可致电“12315”投诉或向相关
部门反映。

近几年，不少培训机构纷纷推出
了“考不过就退费”的营销方式来吸引
学员报名，可到了退费环节，双方经常
会在退费条件、退费时间等方面产生
一些纠纷。

市民陆女士就遇到这样一件糟心
事。去年，陆女士在本区一家培训机
构报名参加了职业准入培训项目，培
训费用共计 40800 元。报名时，该培
训公司承诺，如果学员未通过职业准
入考试及格线，培训费全额退款。“培
训了几个月，考试结束后，成绩不太理
想没有通过。”陆女士遂向该公司提出

全额退款，但公司迟迟不予退款。
“这笔培训费不是小数目，难道真

要打了水漂？”看着时间一天天过去，
而几万元培训费却没有退到手中，这
让陆女士十分焦急，于是向区消保委
投诉。接到投诉后，区消保委及时与
双方取得联系，经核实，培训公司承认
在消费者报名时承诺“如培训者未通
过考试，培训费将全额退款”。最终，
在多次调解下，陆女士挽回了损失。

“随着国家相关政策出台，较热的
教育培训市场正在逐步规范，教育培
训公司应该依法诚信经营，树立良好
的信誉。”区消保委相关负责人表示，
根据《中华人民共和国消费者权益保
法》第十六条：经营者向消费者提供商
品或者服务，应当依照本法和其他有
关法律、法规的规定履行义务。经营
者和消费者有约定的，应当按照约定
履行义务，但双方的约定不得违背法
律、法规的规定。

区消保委提醒，消费者在参加培
训时，要选择口碑较好的品牌公司，并
仔细了解相关协议内容，以维护自身
合法权益，“比如遇到‘不过退费’的宣

传承诺时，一定要多留个心眼，要提前
查看合同相关条款，谨慎购买。”

记者从区消保委获悉，去年，从消
费者投诉情况看，服务类投诉1160件，
占投诉总量的 50.6%，投诉前三位分别
为：电信服务 209 件、教育培训服务
139 件、销售 109 件；商品类投诉 1133
件，包括服装鞋帽、家用电器、家居用
品、食品、交通工具类等消费纠纷。

消费者如何避免消费陷阱？如何
化解消费纠纷？对此，区消保委警示
相关商家和经营者：加强诚信宣传教
育，保障消费者合法权益。“同时，我们
也提醒消费者要有风险防范意识。”区
消保委建议，从消费观念上，消费者要
学会“较真”，在消费时，应注意查看商
家经营资质，问清各项目的收费标准
和服务内容，对于不合理收费项目或
格式条款内容要提出修改或拒绝；同
时要理性对待商家的宣传，索要并保
管好票据等相关凭证，以便日后维
权 。 若 发 生 纠 纷 ，消 费 者 可 致 电

“12315”，或向市场监管部门、消保委
等进行投诉。

当前，消费已成为社会经济恢复
发展的重要因素和持久动力。2023
年，中消协确定的消费维权主题为“提
振消费信心”，旨在凝聚各方力量共
识，推动消费者权益保护协同共治。
为响应今年“3·15 提振消费信心”的
号召，区消保委根据上海市消保委的
工作要求，依据《中华人民共和国消费
者权益保护法》《上海市消费者权益保
护条例》，面向广大消费者开展社情民
意信息征集活动，从而发现维权中的
突出问题以及新兴消费领域的投诉难
点，最终形成合理解决方案。

消费者若在日常遇到消费维权
难题或相关投诉线索，可拨打区消保
委咨询服务热线：59614443，区消保
委将携手相关部门，持续关注消费者
的“急难愁盼”，共同营造安全放心的
消费环境。

□ 记者 季佳倩
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光线太暗光线太暗““费眼睛费眼睛””
小禾帮忙来解决小禾帮忙来解决

□ 记者 黄稼轩

甲流高发期崇明医生有重要提醒甲流高发期崇明医生有重要提醒

本报讯 最近，以甲流为主的流感
形成小高峰。记者从崇明区多家医院
了解到，这两周前来治疗流感的人数
大幅增加。

据悉，甲型流感是由甲型流感病
毒引起的急性呼吸道传染病，主要通
过飞沫经呼吸道传播。尤其在冬春季
节，病毒更容易在空气中存活，传播速
度也更快。与普通感冒相比，两者致
病源不一样。流感是由流感病毒引起
的；普通感冒是由鼻病毒、呼吸道合胞
病毒等引起的。

上海健康医学院附属崇明医院
呼吸科主任（新华医院驻崇专家）罗

勇告诉记者，甲流的潜伏期通常在
1～3 天，最主要的症状是高热、全身
肌肉酸痛与头痛，一般呼吸道症状较
轻，例如咳嗽、流涕、咽痛等。而普通
感冒则相反，一般发热较轻，以鼻部
症状为主，打喷嚏，流涕、鼻塞且全身
症状轻或无。

记者了解到，人群对流感普遍易
感，病后有一定的免疫力，但是抗体持
续 6-8个月后会逐渐下降。学龄前儿
童和老年人因免疫功能不完善容易感
染流感病毒且病情较重。患有慢性
病，如糖尿病、慢性肝病、慢性肾病等
患者是流感的高危人群，患流感后易
出现重症。

罗勇主任提醒市民，在平时要保

持良好的个人及环境卫生，每天开窗
通风数次，保持室内空气新鲜。勤洗
手，使用肥皂或洗手液并用流动水洗
手，双手接触呼吸道分泌物后（如打
喷嚏后）应立即洗手。外出时佩戴口
罩，尽量不到人多拥挤、通风不良以
及相对密闭的场所。需要注意的是，
发热病人就诊时不要缠着医生开补
液，因为医院输液室和留观室病毒和
细菌的密度很高，且较为封闭，容易
交叉感染。

此外接种流感疫苗也可减少感染
的机会或减轻流感症状。有需要的市
民可以先到社区卫生服务中心接种门
诊预约，然后按照接种门诊安排的时
间接种。

□ 记者 朱卓君

警惕充值“优惠”陷阱

一定要多留个心眼

维权“征集令”请你来发声

崇明优质蟹苗游进云贵高原的稻田崇明优质蟹苗游进云贵高原的稻田

本报讯 最近有市民向“小禾帮你
忙”栏目反映，区图书馆二楼的公共阅
读区域，每逢阴雨天气，光线不足，导
致看书时间一长，眼睛容易酸涩肿
痛。“小禾”收到相关反映后，立刻前往
区图书馆一探究竟。

“小禾”看到，即使在工作日下午，
来图书馆看书的市民也不在少数。在
图书馆二楼的公共区域，不少市民正
在看书，“小禾”上前随机采访了几位
正在阅读的市民。

一位市民告诉记者，因为图书馆
的层高比较高，灯光就显得比较暗，

“阅读大概半小时左右眼睛就很酸，特
别阴天下雨的时候比较明显，如果天
气好光线会好一点。”

如何判断阅读的时候光线是否充
足？通过查阅相关资料“小禾”了解
到，人在阅读的时候，大致需要 500-
1000 流明的灯光，因此小禾准备了流
明测试仪现场测量。

虽然测量当天天气不错，但流明
测试仪测下来情况不一。整个二楼的
阅读空间面积大，靠近窗户的位置光
线好一些，靠里面的位置光线差一些。

相关负责人告诉记者，图书馆光
线较暗属于“先天不足”，前两年图书
馆对一楼报刊阅览区进行了整体灯光
改造，改善了该区域的亮度。但是二
楼阅读公共区域面积大、楼层高、线路
更加复杂，想要彻底解决这一问题，需
要一定时间。

了解到市民的需求后，图书馆也
第一时间响应，紧急购置了一批充电
台灯，暂解燃眉之急，有需要的读者可
以到前台借用。

本报讯 得益于崇明、临沧两地的
沪滇协作帮扶项目，日前，地处云贵高
原的云南临沧市临翔区的水稻田内，
迎来了一批来自崇明的优质蟹苗。

位于临翔区博尚镇的瀛尚水产农
民专业合作社的水稻田内，这些蟹苗
被轻缓投放，一只只行动敏捷的小螃
蟹，爬向稻田深处。

瀛尚合作社总占地面积 318.6亩，
这里是崇明区挂钩帮扶的重点基地。
2021 年春天，在崇明援滇干部牵线搭
桥、区农业农村委等部门的技术指导
下，10000 多只崇明蟹苗坐着飞机来

到了临翔，游进瀛尚合作社。
2021 年以来，瀛尚合作社负责人

阮礼华多次到崇明考察学习相关知
识。今年，探索高原“稻蟹”生态种养
试点工作，是该基地的重要项目。

为了避免螃蟹误食水稻幼苗，阮
礼华决定，先在稻田中投放蟹苗，再移
栽水稻，并在稻田中插种水草，来达到
稻、蟹和谐共生的状态。眼下蟹苗已
经投放，等到 5 月将种下水稻，水稻、
水草为蟹提供庇护场所，同时达到净
化水质的功效；而蟹的排泄物则是水
稻的天然养料；蟹食用害虫，水稻不用
化肥农药。“一田双收”、“一水两用”，
提升经济效益的同时，养殖出的蟹更

加清洁味美，种出的稻米也更加优质
绿色。

好水加好苗，试养螃蟹的第一年，
阮礼华就尝到了“甜头”。今年开始，
合作社养殖规模再次扩大，从 30 多亩
扩张到 80 多亩，如果按照往年收益比
来看，预计能有 60多万元的收益。

依托崇明区农业农村委和临沧
市、临翔区等农业部门的资金和技术
扶持，目前，瀛尚合作社所在的户有
村，摸索出“村党支部+公司+合作
社+农户”的模式开展生态养殖。从
脱贫攻坚到乡村振兴，随着多种种养
技术落地，一个新的高原生态农业品
牌将在这里茁壮成长。

推进文化自信自强
走好崇明发展之路

（上接1版）努力创造和提供更多既能
满足人民文化需求、又能增强人民精
神力量的优秀精神文化产品。

文化自信自强需要不断自我革
新。成陆 1400 多年中，崇明人向荒滩
进发、向沧海要田，垦拓文化应运而
生；发展浪潮里，崇明人敢为人先，勇
立潮头，践行“绿水青山就是金山银
山”重要理念，走出一条生态文明发展
之路。小岛如此，泱泱中华书写多少
苦难辉煌。筚路蓝缕，不是没有犹豫
彷徨，挫折是最好的试金石；其命维
新，自强不息、厚德载物的文化精神赓
续至今。从历史中传承，在前进中成
长，经过不断淬炼，我们的文化自信自
强必将愈加坚定，发展之路也将愈加
宽广。

本报讯 三月天，孩儿面，乍暖还
寒。记者从崇明气象部门了解到，受
强冷空气影响，周六夜间开始将迎来
降雨、大风、降温天气。相比前几日，
降温幅度可达 12℃以上。下周一跌
至 此 轮 降 温 最 低 点 ，全 天 仅 有 2-
10℃，加上风寒效应，一下子又被拽回
冬日体感。

气象专家提醒，初春时节，气温起
伏会比较大，市民及时关注天气注意
冷暖，谨防感冒。


