
民生无小事，枝叶总关情。为深
入践行“人民城市”重要理念，进一步
提升群众诉求应急处置效能，强化党
建引领基层社会治理实效，快速高效
解决群众急难愁盼问题，持续增强人
民群众获得感、幸福感、安全感。崇明
区探索建立群众身边事“瀛即办”基
金，并于今年年初在城桥镇、中兴镇、
堡镇、陈家镇四个乡镇开展为期 3 个
月的试点工作。自试点工作启动以
来，四个试点乡镇通过制定具体的实
施方案、“快审快办”工作机制，结合基
层走访，主动排查问题，积极发动“身
边人”干“身边事”，探索民主协商撬动
多方资源参与等基层治理新路径，推
动服务模式从“被动接单”向“主动治
理”转变，把资金用在群众最急需、最
盼望的地方，以“小基金”破解民生难
题，让为民服务既有速度更有温度。
截至 4 月 23 日，4 个试点乡镇累计办
结事项190项，其中城桥镇35件、中兴
镇 47 件、堡镇 85 件、陈家镇 23 件，事
项均在审批后 7 个工作日内解决完
成，获得群众充分肯定。

走进城桥镇明月苑小区，昔日令
人提心吊胆的枯树已不见踪影，取而
代之的是新补种的绿化小苗，小区环
境焕然一新。然而在此之前，这里曾
是另一幅景象：十几棵枯树长期无人
处置，树干腐朽、树枝摇摇欲坠，安全隐
患突出，成了居民心中的一块“心病”。

“风大的时候，树枝随时都可能
掉下来，枯树枝就曾经砸坏过车子。”
一位居民回忆起当时的情景，“我们
向居委会反映后，他们非常重视，召
集了居委会、物业和业主一起商量。”
后来镇上快速上报给“瀛即办”协调
解决。

城桥镇“瀛即办”工作专班接报后
迅速响应，牵头清理了枯树18棵并补
种小苗，从根源上消除了安全风险，让
居民住得更安心。据了解，自“瀛即办”
试点工作启动以来，城桥镇已通过“瀛
即办”基金处理小微事项35件，涵盖道
路修补、枯树移除、无障碍设施改造、路
灯加装等多个领域。城桥镇党委副书
记贾全彪表示，下一步将优化响应机
制、严控基金风险、深化治理融合，确保
每一分钱都花在刀刃上，从“有一治一”
向“举一反三”转变。

从枯树清理到路面修复，从拖线
板更换到休闲椅养护，城桥镇用实际
行动践行着“群众有呼声，政府有回
应；群众有期待，政府有行动”的承诺，
让服务群众的“最后一公里”一步步打
通、走实、走深。

中兴镇广福居委会对面有一栋
无物业大楼，建成已有三十余年。随

着楼体老化，房屋内部的墙面出现了
不同程度的开裂、脱落，不仅影响小
区美观，更成为悬在居民心头的安全
隐患。

“看到这些掉落的墙皮、粉尘，心
里就不舒服。”大楼居民陈阿婆说，“刚
扫完地，过一会儿又掉下来，稀稀落落
的。”据了解，该大楼原为银行用房后
转为民用，产权结构复杂，维修资金一
直没有着落。广福居委会两委委员郁
松丽道出困境：“银行没有专项资金维
护房屋，居委会没有物业，也没有向居
民收费，当时就卡在了这里。”

面对资金瓶颈，中兴镇巧用“瀛即
办”基金，创新提出“住户出一点、基金
补一点、产权单位支持一点”的“三个
一点点”共担机制。

方案得到产权单位和住户积极响
应。专班仅用1个工作日完成审批，7
个工作日后墙面焕然一新。“刚修好的
时候可开心了，好像住进了新房子。”
陈阿婆笑着说，“要感谢区里的领导，
把我们老百姓的事放在心上。”

中兴镇探索形成“小快省先”四
字工作法，接下来，将继续推广“三个
一点点”的成功经验。中兴镇党委副
书记朱宇栋表示：“试点以来，市民热
线工单总量减少42%，投诉工单减少
32%，得到了老百姓的高度认可。下
一步，我们将完善工作机制，探索通
过‘瀛即办’基金撬动社会力量参与
治理的新途径。”

堡镇推动服务模式从“被动接单”
向“主动治理”转变，让基层治理更靠
前、更高效。向阳三村去年新建了一
处电动自行车充电点，但因资金有限，
充电区域未配套搭建车棚。

“清明节放假的时候，我们就跟书
记说，车棚需要加个顶，下雨天充电不
安全。”居民范阿姨回忆道，“假期一
过，他们就来做了，很及时，为我们群
众解决了问题。”

向阳社区党总支书记刘谨瑛道
出了“瀛即办”基金带来的变化：“以
前资金不够，我们办事束手束脚，有
心无力。现在可以主动发现问题，有

了底气和胆气，能为居民办更多、更
好的实事。”

堡镇的“主动治理”模式，通过建
立“主动发现”机制，依托党小组长、网
格巡查员、村居干部等多方力量，常态
化开展入户走访、网格巡查，主动搜集
基层民生问题，梳理建立民生诉求清
单库，实现基层小事、难事早发现、早
处置。这改变了过去主要依靠12345
市民热线被动接单、事后处置的工作
模式。

目前，堡镇已通过“瀛即办”基金
处理各类“小急难”问题85件，其中约
90%来自主动发现。堡镇副镇长施杰
介绍：“我们通过1天接单、7天完成、
15 天居民反馈，目前所有反馈都是
100%满意。”从树木修剪到无主井盖
缺失，从护栏修复到路灯安装，堡镇正
用“小基金”破解民生难题，做实做细
基层民生服务，进一步提升群众的获
得感、幸福感、安全感。

在陈家镇，“身边人”干“身边事”
正成为一种新风尚。陈家镇大力推广

“以工代赈”模式，对简易小微事项优
先组织本地民间力量参与施工，既节
约了成本，又带动了本地增收。

前不久，陈家镇菜场门口突发路
面塌陷，面积约 5 平方米，伴随污水
井下沉。事发地人流车流密集，隐患
突出。“瀛即办”专班接到消息后，2小
时内就设置了警戒线，派专人值守并
每日巡查。随后，抢修队伍迅速进
场，敷设管道25米、新砌检查井1座、
修复路面，彻底消除了隐患。“原来这
个地方走路不方便还积水，后来抢修
队过来修好了，现在很满意。”村民龚
阿姨高兴地说。

这支抢修队伍正是陈家镇组建
的便民服务队，成员均为本地泥瓦
匠、水电工，随叫随到，不用等招投
标，平均办结周期大大缩短。“我们实
地勘察后，请了本地手艺好的泥水
匠，通过‘以工代赈’的模式来修复道
路和窨井。”陈南村村委书记胡震洲
介绍。

陈家镇党委副书记梁晓华告诉

记者：“‘以工代赈’涉及到村里的一
些小修小补，如果按照原来的工程项
目流程来推进，流程会比较繁琐。由
村里推荐电工、泥瓦工、木工，组建工
作小队，工钱按照陈家镇的市场工价
来核定，可以实现‘花小钱解急难事’
的初衷。”

在项目实施过程中，陈家镇还形
成了“红黄蓝”三色分级响应机制。梁
晓华介绍：“我们按照轻重缓急进行

‘红黄蓝’分类。红色代表紧急事项，
1-2 天内确定方案，2-3 天内实施完
毕；黄色事项原则上 5 天之内全部实
施完毕；蓝色事项则根据资金情况和
工程时令节点来分步实施。”

目前，陈家镇已收集群众身边急
难愁盼事项82个，推进实施23个。下
一步，陈家镇将继续完善发现机制，力
争“未诉先办”；提高项目精准性，探索
项目与施工队伍动态白名单制度；健
全满意度评价机制，让“瀛即办”更精
准、更高效、更暖心。

从城桥镇的“快速响应”到中兴镇
的“小快省先”，从堡镇的“主动治理”
到陈家镇的“以工代赈”，四个试点乡
镇各展所长，用生动实践证明了“瀛即
办”基金“花小钱、办急事、解难题”的
实效。

更可贵的是，广大基层干部在试
点中积极树立和践行正确政绩观，锤
炼了工作作风、增进了与群众的感
情。他们走进小区楼栋、田间地头，与
百姓拉家常、问冷暖，把群众的“小事”
当成自己的“大事”来办。一笔笔“小
基金”正汇聚成暖流，精准滴灌到群众
心田。

目前，“瀛即办”工作已在全区层
面全面推广实施。下一步，全区将坚
持“应急为先、高效节约、注重效果、统
筹协调”原则，优化“快审快批”流程，
筑牢资金安全防线，推动从“接诉即
办”向“未诉先办”延伸、从解决“一件
事”向治理“一类事”转变，努力把好事
办好、实事办实、难事办妥，真正让老
百姓看到变化、得到实惠，打通服务群
众的“最后一公里”。

“小基金”托起群众大幸福
崇明区探索建立群众身边事“瀛即办”基金 快速破解民生难题
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民远学院崇明新校区建设提速

▲ 图片由受访者提供

本报讯 为进一步提升崇明河道
长效管护水平，今年，本区河道养护单
位新增一批新能源河道保洁船及一艘
新能源无人艇。这些船只不仅实现零
污染、零排放，还大幅提升了河道养护
效率。近日，这批船只正式投入使用。

上午八点，十余艘新能源河道保
洁船从崇明M515所在的南横引河段
出发，沿河向西开展养护工作。崇明
区市区管河道第五轮市场化养护项目
二标段工作人员介绍：“今年我们投入
了17艘保洁船，负责新河港以西所有
市、区级河道的养护管护工作。”

此次新增的新能源保洁船分为保
洁船和巡视船两种。巡视船除保洁功
能外，还兼具巡逻、观光等用途。两种
船型均配有驾驶舱，让养护人员驾驶
更舒适、安全。作业时，船只行进中可
自动打开周转筐，利用气缸推力自动
收集河道漂浮垃圾。

据了解，新能源保洁船充电一次
可行驶约30公里，航速可达10公里/
小时，不仅节能、零排放，还大幅节省
人力。而新能源无人艇则可以实现真
正的无人驾驶，使用时既可以现场遥
控，也可以提前设置。

据悉，河道养护单位后续还将视
需求继续增加新能源保洁船。除了河
道养护，养护工人还忙着清理河坡杂
草、补种树苗，确保崇明河道始终保持
碧水清波、整洁美观。据介绍，目前养
护单位每日都对河道进行例行养护。

崇明河道养护
再添“新军”

本报讯 上海民远职业技术学院
（以下简称为民远学院）是上海市全日
制普通高等职业院校，自2003年在浦
东创办以来，深耕职业教育，逐步构建
起以宠物科技、智能工程与技术为核
心的特色专业体系，培养了一大批适
配产业发展的高素质技术技能人才。
目前，该校在崇明的新校区建设正全
速推进，其中，前哨校区首期更新改造
一期工程预计今年 9 月基本完成，届
时将迎来首批师生入驻；东平校区规
划工作也已落地。

近年来，民远学院积极响应上海
市优化高等教育布局的号召，服务区
域产业发展。为进一步扩大办学规
模、提升专业内涵，决定分步迁址到崇
明办学。

民远学院前哨校区地处原前哨农
场区域，紧邻轨道交通 22 号线裕安
站。该校区以宠物专业群建设为特
色，规划建设宠物实训中心、宠物赛事
场等教学配套设施，同时打造萌宠乐
园绿地活动区、导盲犬训练区、宠物竞
赛区等特色功能区域，将宠物专业设
施与校园实训空间、绿地有机结合，打
造宠物友好型校园公园，与前哨社区

开放共享，实现专业教育与公共服务
的双赢。

作为上海宠物高等职业教育的重
要基地，民远学院全力打造全国高职
院校首个覆盖宠物“生老病死”全生命
周期的全产业链学科群，目前学校已
获批宠物医疗技术、宠物养护与驯导、
特种动物养殖（异宠与实验动物）3个
宠物科技类专业，预计到2030年宠物
专 业 学 科 群 在 校 生 规 模 将 达 到
4000人。

据民远学院有关负责人介绍，学
校通过了上海市宠物职业技能评价机
构评审，在全国率先开展宠物美容师、

宠物健康护理员2类宠物相关工种技
能认证；“宠物医疗技术”中高职贯通
培养项目也已获批，成为上海市首个
该专业的“中职—高职”贯通培养
项目。

“新校区的建成，是学校发展的新
起点。”民远学院校长庞有志表示，“我
们将以迁址办学为契机，充分发挥职
业教育的优势，聚焦宠物全产业链等
特色领域，积极布局‘宠物+服务’‘宠
物+养殖’‘宠物+科技’等多元新业
态，培养更多适应区域经济发展的高
素质技术技能人才，助力崇明打造长
三角宠物产业与文化新高地。”

本报讯 春投一篓苗，秋收万斤
蟹。最近，在崇明各大河蟹养殖基地，

“崇明1号”蟹苗投放进入高峰期。随
着新一批“蟹宝宝”下水安家，它们将
茁壮成长，等到明年秋季，就会“爬”上
市民餐桌。

在新河镇的上海福岛水产养殖专
业合作社，迎来了今年首批“蟹宝
宝”。早晨8点，装载满满一车“崇明1
号”大眼幼体的货车驶入基地，经过经
过卸车、分发、下塘，“蟹宝宝”们搬进
了崇明的新家。蟹苗因其额缘内凹、
眼柄伸出，故称大眼幼体，体长4-5毫
米，鳃部发育已比较完善。“大眼幼体
拿过来，我们抓在手上，会比较扎手，
就是成熟性比较好。”福岛基地相关负
责人方永兵介绍。

在阳光照射下，大眼幼体的身躯
晶莹剔透，泛着白玉一样的光泽，黑色
的眼珠清晰可见。按照每亩4斤蟹苗
的密度，工作人员对蟹塘逐个投放。
下塘后，米粒大小的“蟹宝宝”迅速向
四周散开，在水中生龙活虎，自由觅
食。它们将在这里逐步成长，经扣蟹
蜕壳为成蟹。

要养好蟹，种源是关键。崇明位
于长江入海口，拥有着咸淡水交融的
独特水文环境，正是长江水系中华绒
螯蟹的繁衍之源。近年来，“崇明 1
号”凭借生长速度快、规格统一、高质
高产的特点，迅速成为崇明河蟹产业
的新亮点，赢得了区内养殖户的高度
认可。

为确保蟹苗品质与交付效率，区
水产站与崇明河蟹集团组建专项工作
组，对出苗流程实施全链条管控。从
拉网、分拣到称重包装，每个环节均采
用标准化操作，保障养殖户拿到手的
都是精品苗。近年来，团队着力构建

“育繁推一体化”体系，通过分子标记
技术强化种质优势，同步推进生态养
殖标准制定，形成“良种+良法”配套
体系。

优质蟹苗奠定了“崇明1号”丰产
的基础。接下来，崇明各大河蟹基地
将持续做好各项工作，呵护“蟹宝宝”
茁壮成长，持续打响“崇明1号”河蟹
品牌。


