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——以行业文明赋能城市发展

健康惠民润心田 文明新风暖瀛洲

上海市崇明区卫生健康委员会
以全国文明城区创建为契机，围绕

“健康崇明”战略目标，指导下属上
海健康医学院附属崇明医院（上海
新华医院崇明分院）实施四大举措
——强化党建引领、推进智慧医疗
升级、优化志愿服务体系、深化生态
医院建设，全面构建“全周期、全人
群、全流程”的文明医疗服务模式。
三年来，在区卫生健康委的统筹推
动下，上海健康医学院附属崇明医
院患者满意度位列全市区域性医疗
中心第 12 名，自助服务覆盖率超过
90%，组建 1900 余人的志愿服务队
伍，累计开展健康宣教活动 500 余
场，真正实现“零距离”就医体验。
该案例以行业文明建设为切入点，
形成了可复制、可推广的城乡医疗
融合发展与生态岛建设经验，体现
了区卫生健康系统在整体推进全国
文明城区创建工作中的主导作用和
实践成效。

（一）党建引领强根基，构建文
明创建长效机制

成立“党建+文明创建”双融双
促 工 作 专 班 ，建 立“ 党 委 － 党 总
支－党支部－党员”四级责任体
系，将文明指标纳入科室考核。深
入开展“炬火向党 医心为民”党建
品牌活动，创新“红色诊疗链”服务
模式，设立党员示范岗 33 个，组建
76 个先锋岗，开展偏远乡村义诊
150 余次，惠及群众 10 万人次。与

多个乡镇村委和社区居委共建“健康
文明驿站”，建立社区面对面互助群，
实 现 线 上 问 诊 、用 药 指 导 等 便 捷
服务。

（二）联动医疗破难题，打造便民
服务新标杆

建设紧密型医联体是推动分级诊
疗、优化医疗资源配置的重要举措，也
是解决百姓就医“最后一公里”的实
举。医院持续推进优质医疗资源下
沉，通过“医技直通车”、共管病房、管
理协同、服务衔接，实现医疗服务的上
下联动与同质化，通过机制创新打破
壁垒，最终实现“小病在社区、大病进
医院、康复回社区”的良性循环，让更
多群众在家门口就能享受到优质、便
捷的医疗服务，切实提升群众的就医
获得感和幸福感。

（三）志愿体系育新风，构筑人文

关怀共同体
构建“专业+社会”志愿服务网

络，组建医疗专家、职工子女、社会志
愿者、医学生志愿者、老年大学志愿者
等十支志愿者队伍，累计服务时长超
10 万小时。探索创新“时间银行积
分”机制，存储志愿服务时长可兑换健
康管理服务，激发社会参与热情。拓
展 10 余个志愿品牌特色，“瀛邻者”社
区健康帮扶项目、“守护生命 救在身
边”急救赋能公益课堂、“健康脑防
线”——卒中守护项目、岐黄惠民行，
健康进万家——中医养生、“小剪大
爱”爱心理发、“门急诊服务明星”“星
级护士”“文明窗口”“健康小百灵”创
建活动，推行“门诊总值班制”“首问负
责制”和“微笑服务规范”，门诊投诉率
逐年下降。

（四）生态理念促发展，建设绿色
医疗示范点

作为上海市花园单位，积极打造
“疗愈花园”生态空间，院内绿植种类
70 余种，绿植覆盖率高于市同级同类
医院。积极推行“无纸化办公”模式，
节水器具全覆盖，智慧水务精准管控，
医院屋顶建有光伏发电系统，年发电
量达到 32万 kWh。推行垃圾分类、医
废 专 业 化 处 置 ，资 源 化 餐 厨 垃 圾
100%。医院号召职工低碳出行，推行

“让出车位让出爱”活动，把车位留给
患者及家属使用。

（一）服务效能显著提升
门诊智慧服务使用率达 90%以

上，错峰就诊率提升至 75%，患者平均
在院时间缩短半小时。2024 年第三
方测评显示，医院患者总体满意度位
列区域性医疗中心第 12名。

（二）文明风尚蔚然成风
“健康文明驿站”内容进一步拓

展，文明实践志愿服务项目品牌化，
荣获“崇明区志愿服务优秀项目”，
医院也荣获“崇明区志愿服务优秀
集体”，急救赋能公益课堂荣获“上
海市健康教育与促进优秀实践案例
优秀奖”，社会志愿者参与度逐年提
高，相关志愿服务被《宣传通讯》专
题报道。

（三）生态效益持续释放
近三年来，医院深入践行绿色低

碳发展理念，生态效益显著提升。通
过系统推进节能技术改造，采用合同
能源管理模式对中央空调系统进行升
级，更换为高效离心式磁悬浮冷水机

组，空调用能效率得到有效提升。
同时，积极开发利用可再生能源，建
设屋顶光伏发电系统，截至 2024 年
总发电量已达 280 万余千瓦时，为
实现碳减排目标作出实质贡献。在
资源管理方面，实现了单位建筑面
积能耗及人均用水量等指标的持续
下降，完成了市级节约能源资源目
标，荣获“上海市节约型公共机构示
范单位”称号。

（一）党建融合是文明创建的核
心引擎

通过构建“红色领航+专业赋
能”模式，将组织优势转化为服务效
能，为医疗机构参与文明创建提供
制度保障。

（二）科技人文双驱动是提质增
效的关键

互联互通医疗破解服务瓶颈，
人文关怀弥补技术温度，二者协同
实现“效率与温度”的有机统一。

（三）社会参与是可持续发展的
根基

“ 时 间 银 行 ，健 康 积 分 ”等 创
新机制激发群众积极参与主体意
识 ，形 成 共 建 共 治 共 享 的 良 性
生态。

该案例为城乡医疗文明建设
提供可复制模板 ，在服务端逐步
构建智慧化体系 ，在文化端培育
志愿精神 ，在生态端践行绿色发
展 ，形成医疗领域文明创建的崇
明范式。

——竖新镇以红色文化引领文明素养提升

红韵润民心 文明沐新风

党的二十大报告提出，要“弘扬
以伟大建党精神为源头的中国共产
党人精神谱系，用好红色资源”。红
色文化对激励和推动精神文明建
设，提升公民的文化素养起到了至
关重要的作用。近年来，竖新镇坚
持深耕红色文化，以红色文化发展
充分赋能全国文明城区创建，用正
确的思想指导行为规范，进一步深
化社会主义核心价值观，同时创新
红色文化载体，发展红色文旅产业，
使红色基因渗进血液、浸入心扉。

（一）深挖红色资源，培育文明
新风

全面排摸红色家底、保护红色资
源、推动红色开发，提高红色资源的
显示度。将红色文化融入群众生活
中，并作为行为规范的指导和精神源
泉的养分，加强全民思想道德建设，
培育爱国爱家、向上向善的文明风
尚。一是打通红色史料脉络。针对
辖区内红色历史丰富、革命传统优
良，但红色史料杂乱、红色物品缺失
等情况，联合市区两级文化部门、社
会各界和属地群众等各方力量，经过
多年编制，形成《竖新文史集》，为谋
划推动红色小镇建设提供了最完整、
最系统的史料参考。二是统筹红色
资源研发。围绕梳理出的红色史迹、
革命遗址、先辈遗存，邀请市级专家
团队对全镇 6 处红色革命风貌历史
遗存进行系统梳理和保护开发研究，
进行保护修缮工作，着力构建具有崇
明特色的红色革命文化风貌保护体

系，打造“红色地图”，促进红色旅游加
快发展。三是打造红色文化品牌。全
面盘活红色资源，挖掘地域特色文化，
开发原创性产品，强化亮点打造。结合
本镇非遗土布传承技艺，兼顾实用性和
纪念意义，设计具备红色文化和非遗文
化双重价值的文创产品。

（二）深悟红色精神，树立正确观念
深入探究红色资源的内涵价值，

提升红色资源的影响力，用红色资源
的内涵价值冲击群众的潜意识，力促
树立正确价值观。一是做强传统宣讲
载体。开办“文明微课堂”，依托红色
馆址资源，结合新时代文明实践阵地，
建立“镇、村、队”三级网格宣讲课堂，
组建宣讲团，创新“情景式党课”“体验
式教学”“线上线下互动交流”“访谈式
教学”等多种组合模式，推动红色文化
宣讲进机关事业、进村居企业、进文明
实践网格等 92 个基层点位，年均宣讲
100 余场，不断推动红色种子在每个
竖新人的心中生根发芽、开花结果。
二是做实主题教育活动。坚持全覆
盖、集中式、制度化，充分发挥本镇红
色资源优势，每年举办两次“国旗下成
长”青少年升旗仪式、四月“铭记历史·
警示未来”清明祭扫、七月广大党员重
温入党誓词、暑期青少年红色经典诵
读大赛、国庆红色场馆讲解赛、红色历
史文化墙设计赛、红色文化送教等 50
余个系列主题活动，让广大群众享受
红色洗礼。三是做新红色研学活动。
积极发挥“红色+研学”作用，弘扬红
色场馆，宣传红色故事，助力红色基因

“活”起来。近年来，共组织各类人员
前往岛内岛外开展红色研学 30 余次，
通过沉浸式体验追寻红色记忆，缅怀
革命先烈，进一步坚定理想信念，增强

爱国情怀。

（三）创新传承载体，丰富文化
内涵

一是创新红色展现形式。借用现
代科技手段诠释红色故事，整合辖区
内红色场馆、爱国主义教育基地等，开
发运用 VR、AR 等技术，开辟线上深
度探访“红色旅游”专线，推动红色文
化“飞入寻常百姓家”。二是打造红色
主题活动。定期举办红色经典读书
会，通过作家读书分享、读者交流等方
式重温红色经典，感受党的光辉历史
和伟大成就，进一步推动红色文化融
入文明实践，提升全民文明素养。三
是拓宽红色文化渠道。积极创作展演
红色主题文艺作品，每年结合重大任
务、重点节点、重要事件，先后创作《血
染堡镇码头》《竖河镇大烧杀》《信仰》

《施家河沿·战斗至黎明之前》《薪火相
传·奋飞不辍》等经典作品，采用穿插
党史宣传、政策问答等环节和线下演

出、线上直播等形式进行展演，持续让
全镇人民在潜移默化中感悟红色力
量、传递革命薪火。

一是深化红色文化的有机融合
竖新镇目前共有红色革命旧址

（遗址、纪念设施、博物馆）9 处。充分
发挥红色点位教育内涵核心作用，通
过红色党课、舞台剧、情景剧、书籍、歌
曲等原创作品，结合场地提供强代入
感的沉浸式红色文化体验，将红色文
化融入群众的内在思想中，进一步提
升全民精神文明素养。

二是提升红色文化的铸魂育人
结合重大事件、重大活动、重要节

日，组织党员群众走进红色场馆，从中
国共产党胼手胝足、筚路蓝缕的艰苦
奋斗历程中，感悟精神品格、传承红色
基因，厚植爱党、爱国、爱社会主义的

情感，激发起自觉担当民族复兴重
任的信心和决心，增强红色文化育
人的感染力。

三是丰富红色文化的内涵价值
用红色资源赋能经济发展，大

力发展红色旅游、红色文创、红色服
务。依托海上花岛、仙桥村、东禾九
谷开心农场等旅游景区，组建红色
主题旅游线路 6 条，加快花卉、文
旅、康养、赛事、研学等产业深度融
合，打造一条红色旅游现代产业链
条，吸引更多人深入了解红色文化，
感受红色文化魅力。

多年来，竖新镇结合实际，创新
发展思路，为红色小镇建设不断提
升内涵和活力，进一步深化全国文
明城区创建，提升全民文明素养，营
造浓厚的文明创建氛围。此外，持
续增强红色文化舆论引导能力，加
快构建红色文化现代化传播体系，
进一步推动红色文化与经济社会发
展深度融合。积极引导多元主体共
同参与红色文化建设和内涵打造，
形成以政府为主导，村居、企业、学
校等多方联动学习与宣传红色文化
的局面，紧密结合现代科学技术实
现红色文化的可视化、沉浸化、体验
化学习，不断创新红色文化传播方
式，使人们对红色文化的学习由被
动转为主动。同时，全面推进红色
旅游在餐饮、住宿、交通、游览、购
物、娱乐等方面的标准化与品牌化
建设，全面提升红色旅游的综合品
质与市场价值。
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