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——坚持以文润心推进文明创建助力生态发展

文明交通：高质量客运服务助力崇明文明创建

公共交通是城市的“血脉”，关
乎市民日常生活出行。公共交通
就是为民而生，满足市民出行需求
就是我们最大的责任。2023 年 11
月，习近平总书记亲临上海考察时
指出，要全面践行人民城市理念，
把全过程人民民主融入城市治理
现代化，构建“人人参与、人人负
责、人人奉献、人人共享”的城市治
理共同体，打通服务群众的“最后
一公里”。区交通委党组指导区交
运集团在全国文明城区创建工作
中，以“心港湾”“心驿站”为党建品
牌，致力于提升公共交通服务质
量，满足市民出行需求；指导崇明
亚通出租有限公司为出行有困难
的 5 名高考学子义务送考，用实际
行动进一步推动崇明区文明城区
常态长效建设走深走实。

一是坚持人民至上，坚守服务
初心

区交通委党组指导区交运集
团致力于提供高质量服务 ，打造

“心港湾”和“心驿站”党建服务品
牌，旨在加强党群联系、传播红色
文化、满足群众需求，并作为党员
和志愿者贡献专长的平台。为增
强党建品牌影响力和提升交通服
务质量，扩展了“心港湾”和“心驿
站”的便民服务项目，新增了手机
充电、旅游咨询等服务，并在各服
务点设置服务台、展示品牌标志，
公开便民服务项目。指导上海客

轮 公 司 南 门 党 群 服 务 站 积 极 举 办
“国企开放日”活动，先后开展了“以
行促学 逐梦未来”和“党建联建聚
合力 携手奋进新征程”等活动，面
向青少年和老年人，通过参观党群
服务站、党建示范点、水运历史展和
船长工作室，增进公众对国企服务
和文化的了解。在客流高峰，党员
们在服务站提供咨询、引导和行李
搬运等服务，通过党员明星培育、志
愿者组建和党建合作，实现资源共
享 和 队 伍 联 动 ，确 保 旅 客 安 全 、便
捷、高效的乘渡体验。

二是织密服务网络，建强服务
阵地

在南门港候船室和南门汽车站设
立了两个示范性党群服务站，为党员

和群众提供便利，为后续推广奠定了
基础。根据运营区域的特点和需求，
在各个车站和轮船上设立了 38 个党
群服务点，这些服务点分布合理、功能
齐全，与旅客出行线路紧密结合，满足
更多旅客的服务需求；同时，“心驿站”
利用崇明岛红色资源，推动革命旧址
遗迹、红色场馆等成为党员教育的“课
堂”、市民出行的“讲堂”，在南东专线
上设立了一条移动服务线路，将崇明
各个红色革命景点、旅游风景点等串
联起来，让更多市民一边出行一边欣
赏风景一边感受红色教育熏陶。指导
崇明巴士公司精准研判特殊群体群众
需求，协调购置了 4 辆高一等级无障
碍低地板新能源公交车，投放长兴 1
路及南堡专线党群服务站点，为年老、
腿脚不便、残疾人及带有婴儿推车的

乘客提供人性化、便捷式、贴心暖心服
务保障工作。

三是强化服务力量，增强服务
供给

结合崇明交通实际，区交通委党
组指导集团根据点多面广的生产经
营特点和党员分布情况，利用现有组
织架构，由各党支部管理党群服务项
目，这种做法将服务站点与组织建
设、主题党日活动紧密结合，构建了
全方位服务体系。“心港湾”和“心驿
站”不仅是服务站点，更是服务人民
的坚实阵地。

区交通委党组指导区交运集团
细化“心港湾”“心驿站”党群服务阵
地引领下的支部品牌建设和党员示
范岗建设，目前已提炼形成 6 个支部
品牌、设立 10 个党员示范岗已全部挂
牌亮身份，挖掘培育先进典型，深入
开展“党员示范岗”“服务标兵”技能
比武等系列服务群众活动，切实增强
党组织创造力、凝聚力和战斗力；长
横对江渡作为出入横沙岛的唯一门
户，在维护横沙岛居民正常生活秩
序、保障民生、服务大局方面发挥着
重要作用。长横对江渡党群服务站
的党员们经常参与 120 夜间急救运输
任务，24 小时轮班值守，被岛上群众
亲切称为“编外 120”。2024 年防汛防
台期间，我委指导崇明生态环岛防汛
堤及景观道一期工程闸外桥沿江项
目转移 7 人；指导崇明巴士公司开展
对中铁大桥局沪渝蓉高铁建设工地
和崇明制梁场工地 230 余名工人进行
转移安置工作；提供长横对江渡候船
室作为撤离人员安置点并做好受置
人员日常保障工作；同时，配合属地

政府对内河航运企业、进港避风船
舶进行船员转移 115 人次，有效保
障了船员生命财产安全。

旅客的满意是我们前行的最大
动力，自开展创建以来，服务质量显
著提升，形成了一支充满活力、专业
素养高的志愿服务队伍。职工将服
务意识内化于心、外化于行，以高涨
的热情和专业的技能，为每一位乘
客提供及时、贴心、细心的服务。服
务工作显著提升，好人好事不断涌
现。自开展创建以来，各服务站点
共计服务次数达 30000余次。

区交通委党组始终坚持一个
信念 ：只有真正做到以人民为中
心，才能赢得群众的满意度和归属
感，才能让群众真正感受到公交服
务的贴心和温暖。为了确保群众
的需求得到满足，委党委十分注重
细节的把控，从群众的实际需求出
发，致力于提供精准、个性化的服
务。同时高度重视群众的反馈，积
极倾听群众的声音，与他们进行深
度互动，认真采纳群众的建议，不
断改进和优化服务方式和方法，以
更好地满足群众的需求，通过深入
了解群众的需求，我们持续优化服
务流程和细节 ，为群众提供更贴
心、更个性化、更多样化的服务。
在未来的工作中，区交通委党组将
推动高质量客运服务，为文明创建
工作贡献更大力量。

——陈家镇创新理论宣讲助力文明城区建设

深耕理论宣讲沃土 绽放文明城区新花

党的二十大报告指出，要“用党
的创新理论武装全党、教育人民、指
导实践”。面对新时代基层理论宣
讲工作面临的新形势、新要求，2024
年 9 月，崇明区陈家镇积极响应号
召，以党的二十大和二十届三中全
会精神为指引，立足基层理论宣讲
需求，创新打造“传陈”特色宣讲品
牌。针对基层理论宣讲存在的资源
分散、形式单一、覆盖面窄等痛点，
通过整合力量、创新载体、精准施
策，构建“3×3”理论宣讲矩阵，打造
立体式理论宣讲新格局，切实打通
理论传播“最后一公里”，不断推动
党的创新理论“飞入寻常百姓家”。

（一）以联促合，凸显宣讲“磁场
效应”

1. 组建“传陈”宣讲团，凝聚多
元合力。由镇宣传条线牵头，整合
机关部门、企事业单位、村居青年骨
干等 200 余人力量，成立“传陈”宣
讲团，以“传播红色思想、传承革命
精神、传带青年队伍、传扬本土文
化”为宗旨，常态化开展特色宣讲系
列活动。

2. 强 化 专 业 赋 能 ，锻 造 宣 讲
“尖兵”。邀请高校教授、市级宣讲
专家开展面对面授课，围绕党的理
论解读、宣讲技巧提升等主题，举
办专题培训 4场，覆盖宣讲骨干 800
余人次，全面提升理论素养与实战
能力。

3. 构建大宣传联盟，激活区域资
源。联合东滩地区驻区单位、企业、学
校等成立“融绘东滩”大宣传联盟，依
托区域化党建平台，共享场地、师资、
课程等资源，打造“宣讲资源库”，举办
联学联建活动，推动理论宣讲从“单兵
作战”向“协同作战”转变。

（二）寻新求变，放大宣讲“破圈
效应”

1.“传统+新兴”阵地全覆盖。坚
持“群众在哪里，宣讲就到哪里”，自
2024 年 9 月成立以来，在机关、村居等
传统阵地开展“面对面”宣讲 207 场，
覆盖人数 9000 余人次；同步拓展新兴
领域，针对新业态群体定制“短平快”
微宣讲 14场，覆盖人数 542人次。

2.“理论+文艺”融合接地气。创
新“宣讲+”模式，将党的创新理论与情
景剧、小品、非遗展演等结合，变“读
稿”“灌输”宣讲为“沉浸式”“互动式”，
真正让广大百姓听得进、记得住。

3.“五老+青年”结对传薪火。建
立“老带新”传帮带机制，组织老同志
与宣讲团年轻干部，通过集体备课、座
谈讨论等方式，广泛开展研究式、讨论
式、浸润式学习，带动宣讲团成员学深
悟透。

（三）化整为零，激活宣讲“雁阵
效应”

1.锚定宣讲“靶向标”。主动深入
基层，和基层村居对接，围绕宣讲对象
关心的难点热点和不同受众类型特点
和需求，差异化、分众化设计宣讲主
题，不断满足各类人群的多维需求。

2.奏响宣讲“新乐章”。注重收集

日常走访中基层的“急难愁盼”，针对
基层对理论宣讲的实际需求，梳理

“传陈”宣讲队伍课程清单，为基层提
供“按需点单－精准派单－成效回
访－复盘提升”的“菜单式”宣讲，以
宣讲切口“点对点”推动成效转化“实
打实”。

3. 搭乘新媒“快车道”。充分利
用微信公众号等网络新媒体平台，通
过组织开展党的二十大精神知识竞
赛、“魅力陈家镇 阔步新征程”专题
专栏，扩大理论学习和陈家镇特色亮
点宣传覆盖面，让党的创新理论快速
从“指尖”到“心间”。

（一）理论宣讲“磁场效应”日益

凸显
“传陈”宣讲团通过资源整合与

机制创新，构建起横向到边、纵向到
底的宣讲网络，在宣讲团队整体打
造提升的基础上，重点培育骨干宣
讲员 79 名，覆盖全镇 28 个村居，推
动基层宣讲从“零散化”向“系统化”
升级。

（二）群众参与“破圈效应”持续
扩大

“宣讲+文艺”“线上+线下”等模
式有效打破年龄、职业壁垒，不仅让
老党员和基层群众爱听，也让青年
群体参与率明显提升，理论宣讲真
正成为群众“愿意听、听得懂、用得
上”的精神大餐，得到了群众的众多
好评。

（三）品牌影响“雁阵效应”逐步
形成

“传陈”经验获市级媒体报道
2 次，区级媒体报道 1 次，相关做法
被作为崇明区典型案例推广 ，陈
家镇也在工作推进过程中不断总
结经验，学习先进成果，持续做好

“传陈”宣讲团理论宣讲工作的优
化升级。

基层理论宣讲是打通党的创
新理论传播“最后一公里”的关键
环节。陈家镇“传陈”品牌的实践
表明：

（一）队伍建设是基础，要激活
宣讲内生动力，通过不断提高宣讲
成员理论素养和宣讲技能，为宣讲
工作提供有力的人才保障；

（二）机制创新是核心，需通过
资源整合与协同联动，破解基层宣
讲“碎片化”难题；

（三）群众需求是根本，要以“小
切口”讲“大道理”，让理论宣讲更接
地气、更有温度；

（四）技术赋能是抓手，善用新
媒体扩大传播半径，实现理论宣讲

“精准滴灌”。
未来，陈家镇将持续深化“3×

3”矩阵建设，推动“传陈”宣讲品牌
与文明实践、社会治理深度融合，让
党的创新理论在基层落地生根、开
花结果，为奋力打造习近平文化思
想最佳实践地的“崇明样本”注入强
劲精神动力。
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