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员工违反制度员工违反制度
单位能否解除合同单位能否解除合同

【案例简介】
小陈于 2023 年 1 月 1 日入职上

海某咨询公司从事会计工作。2023
年 3月 10日，在工作时间，小陈去公
司附近的菜场买水果，由于不在工
位上，财务经理打电话要求小陈回
到工作岗位，小陈交代了出去买水
果的事实，财务经理对小陈的行为
作出了书面警告。过了没多久，小
陈再次利用工作时间，去公司附近
的商场，正好被办事路过的公司副
经理遇见。

针对小陈 2 次违反劳动纪律的
行为，公司根据《员工手册》的规定，
即：上班时间内逛商店（场）、买东西
的行为，属于乙类过失。公司对于
犯乙类过失者，第一次书面警告，第
二次再犯立即解除劳动合同。所以
公司作出了与小陈解除劳动合同的
决定。小陈对于公司的决定不服，
认为自己的行为虽有不妥，但公司
不至于直接解除劳动合同，公司直
接解除的行为是违法解除。后小陈
向劳动人事争议仲裁委员会提起劳
动仲裁，要求公司支付违法解除劳
动合同赔偿金。

仲裁委员会经审理后认为，小
陈的两次违纪行为，属于《员工手
册》中规定的乙类过失行为，且公
司按照《员工手册》的规定，在书
面警告后解除劳动合同 ，符合程
序要求 ，故公司作出与小陈解除
劳动合同的处理决定合法 ，因此
仲裁委员会对于小陈要求公司支
付违法解除劳动合同赔偿金的请
求不予支持。

【分析点评】
《劳动合同法》第三十九条规定，

劳动者有下列情形之一的，用人单位
可以解除劳动合同：……（二）严重违
反用人单位的规章制度的……《员工
手册》是用人单位规章制度的一部
分，是对职工行为准则的规范。用人
单位的《员工手册》或规章制度可对
违纪行为进行补充。企业在对员工
的违纪行为进行处理时，必须使用

《员工手册》或规章制度的实体性规
定和程序性规定，实体性规定和程序
性规定密不可分。本案中，小陈的两
次违纪行为属于《员工手册》中规定
的乙类过失行为，且公司按照《员工
手册》的程序要求对小陈的第一次违
纪行为给予书面警告，对于小陈的第
二次违纪行为就直接产生解除劳动
合同的法律后果，故小陈要求公司支
付违法解除劳动合同赔偿金的诉请
依法不予支持。

☆民法典 100问

□区司法局、区法宣办

AI 换脸和明星“亲吻”违
法吗？

违法。该行为可能会造成误
解、引发争议，侵犯对方肖像权、
名誉权。《民法典》第 1019 条规
定，任何组织或者个人不得以丑
化、污损，或者利用信息技术手段
伪造等方式侵害他人的肖像权。

《民法典》第 120 条规定，民事权
益受到侵害的，被侵权人有权请
求侵权人承担侵权责任。因此，
姓名权、肖像权、名誉权、荣誉权
受到侵害的，有权要求停止侵害，
恢复名誉，消除影响，赔礼道歉，
并可以要求赔偿损失。
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区市场监管局守护公众安全
电梯虚假检测危害公共安全电梯虚假检测危害公共安全————

【案情简介】
2024 年 11 月 25 日，区市场监

管局执法人员对城桥镇某小区的 2
台电梯开展检查。现场扫描电梯
的“上海智慧电梯二维码”后发现，
系统显示两台电梯最近一次检测
日期为 2024 年 11 月 21 日，检测单
位为某电梯科技有限公司，结论为

“合格”，下次检测日期为 2025年 11
月。然而，执法人员调取视频记录
发现，检测员崔某某、王某某在检
测过程中未对 15 项关键安全项目
进行检测、未对 8 项一般项目进行
检测。

区市场监管局立即开展调查，
根据《中华人民共和国特种设备安
全法》，对检测机构、检测机构负责
人以及检测人员涉嫌未按安全技
术规范进行检测电梯的行为立案
调查。

【法律法规解读】
《中华人民共和国特种设备安

全法》第五十二条第一款规定：特种
设备检验、检测工作应当遵守法律、
行政法规的规定，并按照安全技术

规范的要求进行。
《中华人民共和国特种设备安全

法》第九十三条第一款第（二）项规定：
特种设备检验、检测机构及其人员未
按安全技术规范进行检验、检测的，责
令改正，对机构处 5万至 20万元罚款，

对责任人处 5000 元至 5 万元罚款；情
节严重的吊销资质。

本案中，当事人未按《电梯自行
检测规则》TSG T7008-2023 规定进
行检测，违反了《中华人民共和国特
种设备安全法》第五十二条第一款的

规定，区市场监管局根据《中华人
民共和国特种设备安全法》第九十
三条第一款第（二）项对当事人作
出了行政处罚。

【案件影响】
电梯作为高层建筑的“生命通

道”，其安全性直接关系公众生命财
产安全。本案中，区市场监管局结
合“上海智慧电梯二维码”以及视频
监控设备，精准锁定虚假检测行为，
对本区电梯检测行业起到强力震慑
作用。

本案的办理警示着检测机构及
检测人员必须严守技术规范，同时
电梯使用单位应落实主体责任，监
督维保及检验、检测过程，公众可通
过扫描“上海智慧电梯二维码”参与
监督共治。唯有各方共治，方能筑
牢电梯安全防线，避免“小疏忽”演
变成“大灾难”。

近日，陈家镇一宗因商铺租赁引
发的“拉锯战”在民警调解下迎来最
终结局——房东与租客从网上互撕、
扬言对簿公堂到互致谅解，双方不仅
签署补偿协议，更携手办理证照注
销。5月16日，租客谢女士一家向陈
家镇派出所送上“为民解忧暖人心
至真至诚显真情”的锦旗，为这场纠
纷画上圆满句号。

事情要从今年的 4月 8日说起。
当天，陈家镇派出所接到该商铺房东
刘先生的报警电话，刘先生称在其商

铺开馄饨店的租客谢女士故意毁损商
铺墙面、剪断电路。

民警倪嘉俊调查后发现，双方的租
赁合同原本于今年 5月底到期，3月房
东多次告知租客要涨租，谢女士不满涨
租要求，也不愿提前退租，遂采取过激
行为。

民警将双方带回派出所，通过“三
所联动”平台开展调解，经多方认真释
法说理，双方达成书面协议，由谢女士
恢复损坏的墙面及照明设备，刘先生承
诺不提前收回商铺。

但纠纷并未就此平息。4月 10日
回访中，民警发现双方出现了新的矛盾

焦点：谢女士以“投入十余万装修费”为
由，要求房东补偿证照办理及装修费
用，刘先生不答应。双方僵持不下，进
而互发攻击视频，并都撂下狠话要打官
司，矛盾再度升级。

为打破僵局，民警倪嘉俊开启“全
维调解”模式：一方面实地走访周边商
户，厘清装修投入实情；另一方面采取

“背对背”沟通，分头向双方解析《民法
典》租赁条款，算清“经济账”——若继
续僵持下去导致商铺空置，房东每月
损失租金，租客设备折旧每日照出。
同时发动邻里商户组成“劝和团”，以

“租赁一场亦是缘分”的温情疏导化解

对立情绪。
经过多次调解，5月14日租赁双

方终于心平气和坐到一起商谈。经
调和，双方同意折衷方案：房东免除
承租方三个月房租，承租方保留原有
装修不拆除，只搬离设备，并现场结
清2000元水电费。

为确保调解不留“后遗症”，民
警倪嘉俊次日全程陪同谢女士办理
税务清算、工商注销，用“闭环服务”
杜绝纠纷再次发生。

“这次‘跟踪式服务’确保了矛盾
的彻底化解。”事后，民警倪嘉俊心有
感慨地说。


