
你买过能随身携带的解压“捏
捏”吗？摆过“放青松”迷你绿植
吗？下单过“树洞倾听”服务吗？

当前，一些释放焦虑情绪、提供
情感陪伴的创新产品受到市场青
睐。“情绪消费”成为新的消费热点。

复旦发展研究院日前发布的
《中国青年网民社会心态调查报告
（2024）》提出了“情价比消费”的概
念，即青年消费行为不仅考虑商品
本身的性价比，还重视其所能带来
的情绪价值。

商务部研究院电子商务研究所
副研究员洪勇表示，“情绪消费”的
出现，是需求升级的结果，当物质条
件日益丰富时，人们从关注基本生
活需求逐步转向个性化、品质化、多
元化需求。

“情绪消费”是消费者受到情感
驱动，因追求情感上的满足和心理
上的慰藉而购买商品或服务的行
为。许多消费者偏爱轻体量小物，
丑萌文创、盲盒、“捏捏”、带有“锦鲤
附体”“狂吃不胖”字样的香薰、印有

“淡定、别慌、问题不大”的手机壳等
“情绪小物”受到市场欢迎。

“这个拳击反应球是我的‘情绪
充电宝’。”在上海读大学的李昊从
兜里掏出一个黑色的弹力球，一根
弹力绳连接着弹力球和头带。李昊
说，心情焦虑时，他就会戴上头带，
击打弹力球解压。

这类头戴式反应球灵巧易携
带，在电商平台上售价通常不到 20
元，解压效果好，深受“学生党”和

“上班族”的喜爱。
淘宝平台梳理出体现消费潮流

的“2024 年度十大商品”，其中超过
半数与情绪价值需求相关。

“人们日益关注心理健康，青睐
情感类消费，尤其是让自己开心的

‘悦己消费’。”南开大学社会学院教
授管健表示，消费者对于“情绪消费”
的实用性诉求不强，而是更看重商品
所能提供的情绪价值和情感共鸣。

每到周末、节假日，江苏苏州博
物馆文创小铺就热闹起来。捞蟹、
挑蟹、上秤、扎蟹……现场销售人员
的逼真表演和幽默讲解让市民游客

“很上头”。其实文创小铺里的所有
产品都是毛绒玩偶，大闸蟹、鱼篓、
蒸锅等造型十分逼真。“玩具很可
爱，看了销售表演我很开心。”苏州
市民陈嘉嘉说，她买了一公一母两
只“大闸蟹”。

有网友将毛绒大闸蟹买回去，旁

边放上一碟毛豆和一瓶黄酒，在社交平
台晒图后收获大量点赞。不少网友表
示：“花小钱买开心”“情绪价值满满”。

情绪价值消费需求增长，推动“谷
子 经 济 ”走 热 。“ 谷 子 ”是 英 文 单 词

“goods（商品）”的谐音，泛指由漫画、
动画、游戏等领域版权作品衍生出来
的周边产品，例如徽章、角色立牌、色
纸、小挂件等。艾媒咨询数据显示，
2024 年，中国“谷子经济”市场规模达
1689 亿元，预计 2029 年整体市场规模
有望达 3089亿元。

“买‘谷子’的瞬间，幸福感堪比收
到工资短信。”95 后程序员李杰展示
着自己刚抽到的游戏角色立牌盲盒，

“我将‘谷子’放在工位上，有一种被陪
伴的踏实感。”

在拥有共同兴趣爱好的玩家社群
中，盲盒、手办等产品不仅仅是玩具，
还是社交媒介，帮助消费者从“独乐
乐”走向“众乐乐”。

在福建福州软件园一家企业工作
的黄靖，自称是 3 个“娃”的“娃妈”。
黄靖的“娃”，全称叫“棉花娃娃”，是用
棉花做成的毛绒玩偶。“娃妈”们会为

“娃”化妆，置办衣服首饰等，并定期聚
会，交换娃衣、拍摄照片、交流心得。

“情绪消费”正逐步重塑年轻人的
消费习惯，也带来更多新场景、新业
态。餐盘里放置干冰，再浇上水，顿时
腾起一股“云雾”，这种“围炉冰茶”创造
出的氛围感吸引着年轻消费者；在沉
浸式餐厅，借助全息投影，餐桌上出现
迷你人物种菜、选菜的动画，动画中烹
饪完成后，现实中菜品同步上桌，裸眼
3D小剧场式的新奇视觉体验迎合了年
轻消费者的喜好；在许多景区，旅游消
费从过往的“烤肠、臭豆腐”转变成旅
拍、新文创、互动演出等多元化消费。

一些“情绪产品”呈现出明显的数

字化特征。“每到考试季，‘爱因斯坦的
脑子’的销量就会大增。”淘宝店主李
承笑着说道。他的店铺专门提供虚拟
类“情绪产品”，售价 0.5 元的“爱因斯
坦的脑子”广受学生欢迎。在商品评
论区，一名买家留言：“奇迹是不存在
的，知识不会多，但自信+100！”

虽是虚拟商品，却有实实在在的
情绪价值。李承解释道：“购买虚拟商
品就像对着流星许愿一样，带来一种
心理暗示和情绪安慰。”他的店铺有

“考试类大脑”“恋爱类大脑”“哈利·波
特的飞天扫帚”“阿拉丁神灯”等虚拟
许愿商品，内容涵盖学业、爱情、事业
等多方面，以幽默的方式承载着消费
者对生活的美好期许。

在这些“无厘头”商品热卖的同
时，法律专家也提醒，商家应当在商
品 的 宣 传 页 面 说 明 商 品 的 真 实 情
况，或者下单时进行提醒，告知消费
者所购买商品的特殊性，并保护消
费者隐私。

在互联网上，不少丰富有趣的虚
拟服务为消费者提供情感慰藉。“树洞
倾听”帮助消费者释放负面情绪，“闲
聊唠嗑”形成在线人际沟通渠道，“夸
夸部落”提供情感上的支持和认同。

“年轻人所追求的‘情绪’，包含解
压、松弛、疗愈，也需要热血、真诚、陪
伴等。”重庆大学新闻学院副院长曾润
喜说，这些虚拟服务增加了消费者的
选择，丰富了体验感。

商品可虚拟，规则不能缺。中国
消费者协会发布的《中国消费者权益
保护状况年度报告（2023）》提出，近
年来，出现了消费者为了获得某种情
绪 或 情 感 的 满 足 而 消 费 付 费 的 现
象。消费者权益保护工作应跟踪关
注这一趋势，加强质量管理，提升消
费体验，鼓励消费热情，引导理性消
费，并通过制度完善、裁判引领、社会
监督等协同发力，加强对消费者在消
费活动中人格尊严、情感寄托等精神
利益的保护。

AI 技术打开了“情绪消费”新
空间。

“‘小智’的回答客观冷静，又很
治愈、很温暖。”27 岁的王志超是一
名科技博主，他常在直播时用小智
AI聊天机器人为粉丝解答难题。

小智 AI 是广东深圳十方融海
科技有限公司推出的一款智能产
品。该公司产品经理林中翘还有
一个身份——AI 人格训练师，通过
对小智 AI 进行训练，让它更有“人
情味”。

“小智 AI能够通过用户的声音
捕捉焦虑情绪，主动提议播放音乐
或进行冥想。还能提供个性化的
互动体验，并且长期记忆用户的情
感偏好和习惯，可以说是越用越贴
心。”林中翘说，目前公司正与一些
玩具、玩偶厂商洽谈合作，让更多
玩具、玩偶搭载小智语音盒子，使
虚拟陪伴具象化，满足用户的触感
体验。

近年来，“AI 心理陪伴师”“AI
情感咨询师”等 AI 产品逐渐走红。
在这些 AI伴侣类应用中，有的主打
情感陪伴，提供情绪价值；有的融入
角色扮演元素，让用户与虚拟伴侣
进行剧情互动。AI 伴侣通过不断
学习对话内容，深入了解用户的聊
天风格、情绪变化，成为量身定制的
好“搭子”。

家住湖北武汉的青年创业者刘
昕，经常跟自己的 AI 智能体朋友

“乐乐”聊天。“我给它取名‘乐乐’，
就是希望它能帮我排解创业压力，
带来快乐。”刘昕说，“乐乐”总是不
厌其烦地回复她各种问题，给她正
向鼓励，语言幽默风趣，这是真人朋
友很难做到的。

华东师范大学心理与认知科
学学院副教授张亚认为 ，年轻人
更倾向饭搭子、牌搭子、旅游搭子
这种“轻关系”，AI 情感陪伴正是
满足了年轻人的这种需求。但张
亚也提醒，长期或过度的 AI 情感
陪伴会造成“情感茧房”，让用户
始终停留在心理舒适区 ，很可能
成为“巨婴”。

业内专家指出，AI 伴侣类应用
可能存在隐私泄露、内容安全、消费
陷阱和情感依赖等风险。清华大学
新闻学院、人工智能学院双聘教授
沈阳建议，建立 AI 陪伴等“情绪消
费”相关产品的内容标准和审查机
制，推动算法公开透明，降低其误导
用户或滥用个人数据的风险。
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“情绪消费”成为消费新热点

为高质量发展守好良田粮仓

等待
是最深的情意

在生活的长河中，有一种
静默的力量，它不显山露水，
却 展 现 非 凡 的 魅 力 ，那 就 是
等待。

等待不是简单的停滞不
前 ，而 是 内 心 充 满 希 望 的 守
候；它不仅仅是时间的简单流
逝 ，更 是 情 感 深 处 的 一 种
坚持。

等待是一种静谧的旅程，
我们在这条不断延伸的小径
上，洒下希望的种子，期盼着某
一天它们能开花结果。

等待是一种独特的存在。
它以一种含蓄而深沉的方式，
展现着生命的韧性与美好。

等待是对希望的执着坚
守。格拉汉姆·格林认为：“等
待，让我们变得更加坚强、更
加勇敢。”当我们在黑暗中摸
索 前 行 ，等 待 就 如 同 一 盏 明
灯，照亮心中的信念，让我们
在困境中保持乐观，在挫折前
不屈不挠，给予我们继续前行
的勇气和力量。

等待是深度的自我成长。
大仲马说过：“人类的一切智慧
是包含在这四个字里面的：‘等
待’和‘希望’。”在这个快节奏
的社会中，等待让人放慢脚步，
有机会静下心来，审视自己的
内心世界，自我对话、反思内
省、沉淀自己，从而实现精神层
面的成长与蜕变。

等待是洞察别样的美感。
“千呼万唤始出来，犹抱琵琶半
遮面”，这种等待后的姗姗来
迟，增添了一份神秘的色彩。
这种美感，不仅仅在于事物本
身，更在于等待过程中那份期
待与憧憬。

然而，等待并非易事。
如卡罗尔所言：“等待需要

耐心、坚持和定力。”只有经历
了等待的磨砺与考验，你才会
更加珍惜得到的这一切，才会
更深刻领会等待的魅力。

等待对于生命而言不可或
缺。它以坚守希望、促进成长、
赋予美感等独特魅力，丰富着
我们人生的体验。

等待是一种艺术，是一场
心灵的修行。它要求我们既要
有希望，又要有勇气；既要有信
心，又要有耐心。

真正的等待，并不是无所
事事地耗费时间，而是在这段
时间里不断成长，成为一个更
好的自己，以最好的状态迎接
生命中的每一个奇迹。

真正的智者懂得何时该
行动，何时该耐心等待。在正
确的时间做正确的事情，往往
比仓促行动更能带来理想的
结果。

消极的等待是躺平、是混
日子、是无所作为的，荒废了
时间，而积极的等待是沉淀、
是奋发、是进取，是以一颗从
容向上的心，迎接每一次等待
后的精彩。

等待是最深的情意，它超
越了语言表达，触及心灵的最
深处。

每一个等待的日子，都是
对过去的回忆和对未来的期
许，都是在告诉我们：真正重
要 的 东 西 ，总 是 值 得 我 们 去
等待。

让我们一起在等待中寻找
力量和勇气；在等待中收获成
长和智慧；在等待中拥抱属于
我们的那份美好和幸福！

年轻人爱上“买快乐”

“悦己消费”
更加注重情感共鸣

虚拟产品
情绪价值实实在在

AI陪伴
越来越有“人情味”

（上接1版）缪京指出，乡镇党委
和政府要坚决扛起耕地保护和粮食
安全政治责任，以钉钉子精神狠抓
落实，不断提升耕地保护和粮食安

全保障能力。要牢固树立“一盘棋”
思想，加强全程督办、精准指导和严
格考核。要弘扬务实作风，结合深
入 贯 彻 中 央 八 项 规 定 精 神 学 习 教

育，深化整治形式主义，坚决杜绝耕
地 保 护 和 有 关 问 题 整 改 中 的 简 单
化、“一刀切”等倾向。要发挥新型
农业经营主体示范带动作用，提升
耕地可持续利用水平，动员全社会
共同保护耕地，节约粮食。

会 上 ，区 经 委 汇 报 耕 地 保 护 和
粮 食 安 全 2024 年 工 作 情 况 以 及
2025 年重点工作。区规划资源局、
区农业农村委、区供销社作交流发
言 。 副 区 长 胡 柳 强 、徐 慧 泉 参 加
会议。

让获得感幸福感安全感更加充实

（上接1版）缪京指出，社区党组
织是党联系服务群众的神经末梢，是
社区工作的主心骨，要推动基层干部
到问题多、困难多、矛盾多的地方去，
找准问题，摸清民情，做到意见有人
听、诉求有人办，事事有回应、件件有
着落。要发挥社区议事平台作用，用
好服务群众的抓手，引导居民参与社
区治理，共同把家园建设好守护好，形
成邻里和睦、守望相助、共建共享的良
好氛围。

缪京指出，提升小区居住品质，是

践行人民城市建设的内在要求，不仅
要在改善整体环境上做文章，更要在
提高社区精细化治理、精准化服务水
平上下功夫。要优化党群服务阵地，
不断深化区域化党建特色品牌，积极
探索多元主体融合下的社区治理新模
式，形成各方良性互动的有效机制，打
造更具活力、更有温度的党建引领基
层治理新样板。

缪京还来到堡镇社区事务受理服
务中心，察看业务办理情况。受理中
心开设服务窗口 12个，设有 24小时自

助服务区，打造“15 分钟政务服务圈”
和“15 分钟就业服务圈”，通过上线运
行“智慧远程帮办”系统，将办事窗口
前移至村居，实现群众办事不出村居，
每个工作日还推出政务直播服务，受
到广泛好评。

缪京察看窗口服务、受理流程，
询 问 群 众 所 办 事 项 集 中 在 哪 些 方
面。缪京说，最好的民生答卷，写在
群众笑脸上、记在百姓心坎里。社区
事务受理工作直面群众，要着眼群众
和市场主体的感受度，做好面对面沟
通、心贴心服务，进一步强化技术赋
能，延伸服务触角，打通面向群众的

“最后一公里”，让大家办事更便捷、
更高效。

缪京强调，当前，全区正在扎实
开展深入贯彻中央八项规定精神学
习教育，要认真践行以人民为中心的
发展思想，扎实改进工作作风，走好
新时代党的群众路线，加强基层治
理，强化担当作为，真心服务群众。
要深入宣传贯彻党的理论政策，在一
线梳理反馈社情民意，在基层化解处
置信访矛盾，用心用情解决好人民群
众急难愁盼，把作风建设的成效体现
在办成一件件人民群众可感可及的
民生实事上。


