
“3·15”国际消费者权益日来临
之际，消费者权益保护再次成为社会
关注焦点。过去一年，崇明区消保委
加强消费调解，提升维权实效，共处理
消费投诉3136件，办结率100%，为消
费者挽回了约 120 万元的损失，营造
了良好的消费环境。

近年来，黄金饰品消费市场蓬勃发
展引发了一场“黄金热”，但同时也出现
了一些不法商家设置各种消费陷阱，损
害消费者权益的情况。去年，消费者黄
女士购买了一款黄金项链，回家后发现
购物发票上未标注所购项链的具体重
量，在对项链进行称重后，认为其重量
所折合金价与售价差距过大，与店铺协
商无果后拨打12315投诉。

区消保委工作人员进行调查后发
现，该店铺销售的是“一口价”黄金，由
金店直接定价销售，价格中包含手工
费和品牌价值等，比按照金价计算的
计重黄金高出很多。黄女士按照日常
经验认为自己购买的是计重黄金，商
家在询价和购买过程中也未履行告知
义务，最终导致了黄女士不了解所购
商品的真实情况。记者了解到，大多
数金店在售卖“一口价黄金”时通常不
标注克重或是将克重隐藏在标签内
部，店员也往往不会明确告知具体的
克重。

区消保委接诉后根据《消费者保
护法》和《民法典》中关于消费者知情
权的条款，多次上门对商家进行说法
讲理，展开协商调解。最终，金店做出
让步，同意消费者重新选择黄金饰品，

黄女士表示非常满意：“谢谢你们，让
我能够没有顾虑地消费。”

记者了解到，去年在崇明有30余
起黄金消费相关投诉。区消保委提
示：在黄金消费中，“一口价黄金”、黄
金“以旧换新”等都是消费者容易陷入
的“黄金陷阱”，购买黄金商品时要看
清楚黄金饰品的品牌、制作工艺、成
色、重量和价款等事项，在经计量检定
和校准的天平上复称，确认产品重量
等信息在相关票据上注明，并索要发
票等消费凭证。

近年来，短视频平台、视频号带货
和直播电商的营销形式逐渐兴起，这
种形式让消费者可以更直观地了解和
选购商品，但也存在一些消费权益受
损的隐患，如虚假宣传、商品质量参差
不齐、售后维权困难等。区消保委工
作人员告诉记者，最近几年，崇明区关
于电商平台的投诉一直不断，2023年

对某电商平台的投诉量甚至达到了
7275件，这个数字是2022年全区投诉
量的三倍多。

据了解，该电商平台在各视频平
台上发布广告链接，点击后会跳转到
该平台的微信公众号进行商品选购，
但该公众号并未提供完善的客服服
务，导致很多消费者售后无门，只能选
择拨打12315进行投诉。“点开以后不
要说客服按钮了，连自己的订单信息
都找不到。”不少消费者抱怨。

2023年，崇明区消保委就该平台
的群体性投诉问题，联合市场监管部
门对有关公司进行两次约谈，指出该
电商平台在运营时的监管缺失和售后
服务缺位等问题，要求从保护消费者
合法权益的角度出发，落实平台主体
责任，及时妥善处理消费者的投诉。
在相关工作人员的监督和持续跟踪
下，公司根据要求对相关业务进行了
整改。如今，记者在微信上搜索该电
商平台的名称，发现搜索结果中已经
清晰标注出了“查看订单”和“申请售

后”两个选项。
区消保委提醒广大消费者，在短

视频等相关平台下单消费时要擦亮眼
睛，谨防视频“带货”的商品存在虚假
宣传、赠品诱导、过度营销等问题，尽
量选择有官方认证的账号，在核实商
品详情与售后政策后再进行下单选
购。若消费者个人合法权益受到侵
害，可直接拨打“12315”投诉或向市场
监管部门反映。

面对日益复杂的新消费、新业态、
更广泛的投诉对象和内容，区消保委
积极谋划、凝聚合力、共同破解投诉化
解难题。

在纠纷调解方面，区消保委下设
联络站点，邀请企业、司法部门、社会
力量等进驻，搭建全方位消费纠纷化
解体系，降低消费者维权成本。去年
通过多方力量参与，处理化解投诉案
件 200 余起，为消费者挽回经济损失
20.6万元。

在个人信息保护领域，区消保委与
区委网信办、区市场监管局建立联合工
作机制，开展了消费领域个人信息保护
宣传、专项检查行动，对区内重点商圈
的餐饮、停车场等企业进行专项督查，
推动企业自查自纠、主动整改。

“下一步，我们要与法院、检察院
等部门在公益诉讼，诉调对接等方面
开展更紧密的合作。”区消保委相关负
责人表示，今年国务院政府工作报告
将“大力提振消费”放在了突出位置，
重点提到要“强化消费者权益保护，营
造安全放心消费环境”，区消保委将发
挥平台优势，切实维护好广大消费者
合法权益，共筑满意消费环境。

本报讯 近日，崇明区市场监督
管理局结合315国际消费者权益日
活动，走进辖区内的城桥镇第二敬
老院、上海世外教育附属崇明区汇
明学校、崇明万达广场，开展了食品
安全“你点我检”“百姓点检日”
活动。

活动前期，崇明区市场监督管
理局通过线下问卷的方式，广泛收
集民众对于食品品种、抽样场所、检
验项目等方面的意见，在此基础上，
量身定制了科学合理的抽检方案。

在城桥镇第二敬老院的活动
现场，执法人员向老年人详细讲解
了食品安全知识，并由第三方检测
机构对敬老院餐饮具和果蔬开展
现场抽检。同时，以案说法，重点
普及养老诈骗防范和保健食品选
购要点。

在上海世外教育附属崇明区汇
明学校，抽样人员严格按照规范流
程，来到学校食堂后厨，对相关食品
进行采样、封存，并送往实验室进行
检测。检测项目包括质量指标、兽
药残留、食品添加剂使用等多个

方面。
活动的最后一站在万达广场，崇

明区市场监督管理局采取微信扫码填
写问卷调查和现场征询的形式开展现
场活动，广泛征集市民对食品品种、检
验项目等食品抽检监测的意见建议，
同时，抽检人员来到上海崇明京优客
超市有限公司现场对常见的豆制品和
糕点进行了抽检采样。

相关负责人表示，下一步，崇明

区市场监督管理部门将深入践行
监管为民，以“让群众看到监管、向
市场传递信任”为核心，持续组织
开展“百姓点检日”线下活动，让食
品抽检贴近百姓、走进日常，满足
不同群体多样化的需求。通过开
展“你点我检”“你送我检”民生实
事，不断优化消费环境，推动社会
共治，全力守护人民群众“舌尖上
的安全”。

□ 记者 秦浩

开展养老护理培训
提升为老服务水平

本报讯 近年来，上海市正积极推
进养老护理员公共实训基地建设，目
前全市已建成 10 家市级实训基地。
其中，位于堡镇的长护宝职业技能培
训有限公司是崇明地区唯一一家市级
基地。

走进实训基地二楼理论教室，记
者看到，50名新学员正全神贯注地参
加开班第一课。“长护宝在2024 年10
月评到市级实训基地。我们整体的教
学合格率在全市是名列前茅的，目前，
主要是通过教学、训练、模拟考试三个
板块让学员获得更好的成绩。”上海长
护宝职业技能培训有限公司总经理黄
健慧说。

随后，学员们来到实操训练区，这
里模拟了多种老年人生活场景，包括
卧室、浴室、康复理疗室等，配备了先
进的教学设备和辅助工具。在带教老
师的指导下，学员们开始分组练习基
础护理技能。

据了解，初级护理员培训周期为期
8天，课程涵盖养老护理员职业守则、职
业道德、安全卫生知识、基础照护、康复
服务等内容，采用理论与实践相结合的
教学方式。培训结束后，还将进行理论
与实操考核，考核合格者将获发结业证
书并推荐上岗。

当好消费者的“娘家人”
□ 记者 黄森文

全力守护群众“舌尖上的安全”

□ 记者 季佳倩

本报讯 春回大地，万物复苏，崇
明瀛通老年大学迎来“开学季”。银龄
学生重返校园，在这里学习才艺、结交
朋友，享受充实的精神文化生活。

步入崇明瀛通老年大学课堂，师
生相聚，老友重逢，个个精神抖擞。教
室里，舞蹈、手工、合唱，样样精彩。笛

子声、大提琴声，吹拉弹唱，声声悦耳。
来自民族舞班的学员表示：“非常

愉悦，丰富了自己的老年生活，然后自
己的身体也得到了很好的锻炼。

据悉，2025 年春季新学期，瀛通
老年大学共开设了 110 个班，涵盖社
会科学、艺术修养、健康养生等多门类
课程。新学期还增设不少特色课程，
既提供当下新潮的AI等“时髦”课，又

有母婴护理、收纳等满足生活需求的
实用课，满足不同学员的多样化需求。

值得一提的是，一些老年学员还
通过才艺技能提升转型为老师角色，
在实现个人成长的同时反哺崇明老年
教育发展，真正实现了“老有所学”“老
有所乐”“老有所为”。土布工艺制作
课老师徐一柳就是典型代表。

“是学员们向校长推荐我，能成为

老师让我感到无比荣幸和自豪。”徐一
柳感慨地说。

一直以来，徐一柳对崇明土布情
有独钟，退休后来到老年大学潜心钻
研土布工艺制作与设计，技艺不断精
进。培训考核后，她由“学员”变身“教
师”，迄今已培养出多批老年学员，大
家以布为媒，共同勾勒出不一样的晚
年生活。

以球会友增情谊
互动交流促技艺

两款疫苗查漏补种
提高百姓免疫水平
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老年大学迎来开学季 优秀学员化身兼职老师

□ 记者 柯海昕 摄影 张志豪

区市场监督管理局开展“你点我检”惠民生活动

□ 记者 汤茵旒

本报讯 近日，上海在全市范围
内为相关人群免费提供脊髓灰质炎
灭活疫苗（以下简称“脊灰灭活疫
苗”）和麻腮风联合减毒活疫苗（以下
简称“麻腮风疫苗”）的补种服务。

上午10点，记者来到城桥镇社区
卫生服务中心，不少家长带着孩子，正
在有序排队等待接种。城桥镇社区卫
生服务中心防保科科长施国娟介绍，脊
灰灭活疫苗和麻腮风疫苗接种工作每
年都会定期开展两次。脊灰灭活疫苗
的接种人群，包括 2 月龄及以上未成
年人中未按本市脊灰疫苗免疫程序完
成接种者。麻腮风疫苗的接种人群，
包括8月龄及以上未成年人中未按本
市含麻疹成分疫苗免疫程序完成接种
者、新入学的大中专学生、医务工作者
和教职员工等免疫相对薄弱的人群。

接种现场，市民王女士是此次补种
服务的受益者之一。王女士告诉记者，
在网上了解到可以补种疫苗的信息后，
考虑到自己刚刚入职新单位，且家中有
小孩，决定第一时间前来接种，接种过
程非常顺利，短短几分钟就完成了。

施国娟提醒，麻腮风疫苗是减毒
活疫苗，对于孕妇是不建议接种的，同
时有免疫缺陷或有严重过敏反应史的
患者需要评估后再进行接种。市民在
前往接种门诊时，请务必携带有效身
份证件，并如实向接种医生告知自己
的健康状况。目前，崇明全区18家社
区卫生服务中心均可预约接种，有需
求的市民可通过“随申办”app、“健康
云”app等，查询接种门诊信息。

购买黄金需注意

为在干部选拔任用工作中进一
步扩大民主，广泛听取群众意见，把
干部选好、选准，根据有关规定，经区
委研究决定，对下列同志进行任职前
公示。

李铭敏，女，汉族，1981 年 11 月
生，大学，公共管理硕士，中共党员，
现任崇明区纪委常委、区监委委员，
区纪委监委案件监督管理室主任，四
级 高 级 监 察 官 ，拟 任 区 级 机 关 正
处职。

公示时间为 2025 年 3 月 14 日～
2025年3月21日。如对公示对象有情
况反映，可在公示期间向区委组织部
反映。联系电话：12380；联系地址：崇
明区城桥镇人民路 68 号区委组织部
干部监督室（邮编：202150）。

区委组织部将严格遵守党的纪律，
履行保密义务。为便于对反映的问题
进行调查核实，请在反映问题时，提供
具体事实或线索，并请提供联系方式，
以便区委组织部将核实情况作反馈。

崇明区区管干部
任职前公示

本报讯 日前，2025年崇明区青少
年羽毛球比赛在崇明群星羽毛球馆举
行，本次比赛汇聚了全区范围共计23所
学校，吸引了300余名青少年选手参赛。

此次比赛设有男子团体、女子团
体、男子单打、女子单打等项目，按照
高中（职校）组、初中组、小学组不同组
别，共有 36 支队伍参加比赛。赛场
上，运动员们时而灵活移动、时而精准
击球，现场精彩纷呈，令人目不暇接。

据了解，此次比赛由区体育局、区
教育局主办，上海崇明羽毛球协会指
导，通过此次活动，不仅为全区青少年
羽毛球爱好者提供了一个展示自我、
交流学习的平台，更为推广羽毛球运
动、助力青少年健康成长发挥了积极
作用。

□ 记者 汤茵旒

线上购物要辨别

共筑满意消费

▲ 工作人员正在抽检食品


