
本报讯 中宣部、中央文明办日
前在京召开全国学雷锋志愿服务工
作推进会，会上公布了 2018 年学雷
锋志愿服务“四个 100”（100 个最美
志愿者、100 个最佳志愿服务组织、
100 个最佳志愿服务项目、100 个最
美志愿服务社区）先进典型名单。向
化镇入选“最美志愿服务社区”，是崇
明唯一入选此次名单的乡镇。

本报讯 2月 18日下午，堡镇禁毒
办在该镇财贸村开展“禁毒平安年 书
写祝福语”中小学专题书法活动。通
过前期招募，由堡镇各社区、学校推荐
的 10名优秀青少年参赛。

现场，选手们尽情挥洒笔墨，共书
写禁毒春联 20 副，并诠释了所写春联
的含义。经专业人士评选，活动评出
一、二、三等奖各 1 名，获奖作品将参
加全国青少年禁毒春联书法赛。

此次活动以书法比赛的形式，征
集贴近青少年的禁毒春联原创作品，
以此提高广大青少年的禁毒意识和防
毒拒毒能力。

崇明港西镇人潘永国当了 8 年的
人民调解员，经手的案子不下 500 件，
调解成功率接近百分之百。因为“战
绩”突出，2015 年，“老潘调解工作室”
成立，他在乡里乡亲中的名声越来越
响了。婆媳矛盾、兄弟反目、邻里纠
纷，都要找老潘评评理、断断案。

在成为人民调解员以前，老潘当
过派出所合同警、联防队队长、社区保
安大队支部书记。做人民调解员和以
前的工作最大的区别在哪里？老潘说
最大的不同在于说话的方式。“以前说
话多硬气，可当了调解员就得软下来，
说话得软，调解也得软，要让当事人心
平气和。”

俗话说，“清官难断家务事”，可老
潘却总能断好家务事。一次，又有一
个棘手的活找到他：93 岁的老人张阿
婆有 6 个子女，可小辈们却为谁来赡
养老人而吵得不可开交。老潘找到他
们一一了解情况。原来，张阿婆的子
女们心中都有一个心结：张阿婆有一
笔数额不小的钱款不知去向，大家彼
此猜忌，觉得一定是母亲偏心偷偷把
钱塞给了哪个孩子。老潘又向张阿婆
了解情况，张阿婆一口咬定没有把钱
给别人，但她自己也记不清究竟把钱
放哪里了。老潘连忙安慰众人：“没事
没事，这钞票难道还能长了翅膀飞走

不成。只要你们信任我，我一定帮你
们弄清楚这钱到底去了哪里？”

老潘想来想去，要是不把这笔钱
的去向调查得水落石出，这 6个“不肖
子孙”的心结怕是永远也解不开了。
于是，他想到了一个办法。趁着有一
天天气晴好，他把 6 个子女和村干部
叫到了张阿婆家里，在征得他们同意
后，老潘指挥大家将屋内东西一一搬
到户外，然后搜遍每个角落仔细查找
钱款下落。在十双眼睛的注视下，老
潘终于找到了张阿婆“失踪”的钱款。
随后，老潘建议把这笔钱存入银行，存
折交由村委会保管，待老人百年以后，
履行赡养义务的子女才能继承这笔遗
产。张家子女对老潘的一系列举动心
服口服，心结终于解开，让老人度过了
一个幸福的晚年。

以柔克刚，巧断家务事的“老娘
舅”有时候也是一个公正无私的铁面

“包公”。一棵正巧长在赵李两家土地
边界上的大树，被李家以 3000 元的价
格出售了。赵家得知后，自然不愿意
了，这棵树明明是我家的，凭啥被你私
自卖了？两家人各执一词，吵吵闹闹，
找到老潘。老潘稳定双方情绪后，让
他们第二天来村委听他如何“断案”。
第二天，赵李两家如约来到村委会，老
潘说：“我调查了，树是野生的，而且确
实长在边界线上，不能说是谁家的。
而且树已经卖掉了，那只能帮你们把

卖树的钱分一下。”可到了分钱阶段，
又出了“岔子”。老潘分钱，李家多，赵
家少。赵家不乐意了，一拍桌子，“你
老潘肯定是收了李家的好处了。”老潘
不紧不慢地说道：“据我了解下来，平
常这棵树都由李家修剪管理，前两年
台风，树出现倒伏，也是李家把树扶
正，管理者多分一点钱也是理所应当
的。”说话间，老潘掏出笔记本，上面记
录着他用一天时间调查获得的“证
据”。两家都心服口服，再无争议。

这样的断案故事还有很多，老潘
为此总结了一套“5+1”工作法，“5”指
的是“望、闻、问、切、断”。“望”，要亲自
到现场查看；“闻”，要认真倾听当事人
叙述；“问”，要对疑问之处仔细询问；

“切”，要了解事情的症结所在；“断”，
要对案件做出初步判断，不能当断不
断、和稀泥；“+1”就是“舆论评议法”，
将那些不涉及隐私秘密、适合公开的
矛盾纠纷，向一定范围内的群众公开，
由群众评议，以舆论为导向，使双方当
事人正确评估自己的主张，从而使纠
纷顺利解决。

老潘把调解成功的一半功劳归功
于他的黄金搭档，工作室的另一名调
解员丁惠明。碰上难的案子，通常都
是他俩一起出马，在调解过程中一个
唱红脸，一个唱白脸。当老潘摆事实
讲道理，费劲口舌，但调解双方还是僵
持不下时，丁惠明通常会脸一黑，对着

老潘说道：“走，我看今天是调解不成
了，我们也别白费力气，还有好多别的
事情呢。”调解双方一看老潘要走，连
忙拉住他。老潘看双方都有让步的可
能，赶紧说道：“我看你们各退一步，事
情不就解决了嘛。”老潘说，民间调解
其实很多时候没有明确的对错之分，
只要双方达成一致，不再有矛盾，也就
调解成功了。有了丁惠明在一旁“撬
边”，调解起来顺利不少。

然而总有一些，任凭你使出浑身
解数，也“听不进去”的当事人。这时
候，老潘只能用最后一招“磨”了。早
上，约定的调解时间还没到，老潘早已
等候在当事人家门口了；晚上，当事人
还没下班到家，老潘又出现在人家门
口了。他可以一整天待在当事人家
里，可以每天给当事人打电话，还可以
帮当事人干活。“看见我们调解员这样
不分昼夜工作，有的当事人也会不好
意思把问题一直拖着。”拖得最久的案
子，老潘前后用了一年多时间，记不清
去当事人家里调解了多少回，才把案
子成功“磨”了下来。

随着时代的发展，老潘觉得调解
工作的难度也越来越大了。“现在大家
都知道用法律维护自己的合法权益，
可很多时候，他们的法律知识也都是
片面或者不完全正确的。我必须要比
他们懂得更多才行。”尽管年过六旬，
但老潘从未停止学习的步伐，在他的
办公桌上，放着两叠书，一叠是各类法
律条文，另一叠是《能说话会办事》《不
会说话就输了》等等。“两手都要抓，两
手都要硬嘛。”老潘说道。

□ 记者 丁沈凯
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崇明警方冬夜
救助失智妇女

制作六角灯笼制作六角灯笼 感受民俗文化感受民俗文化

本报讯 城桥镇金鳌山居委日
前开展制作六角灯笼活动，20 多
个孩子参与活动。

活 动 现 场 ，居 委 会 志 愿 者 向
孩 子 们 分 发 了 制 作 灯 笼 的 材
料 ，随 后 ，向 孩 子 讲 解 了 灯 笼 的
制 作 步 骤 。 随 后 ，孩 子 们 迫 不
及 待 地 动 起 手 来 。 没 过 多 久 ，
一 个 个 漂 亮 的 六 角 灯 笼 就 陆 续
呈 现 在 大 家 眼 前 。 孩 子 们 纷 纷
举 起 自 己 的 作 品 ，脸 上 洋 溢 着
欢 乐 的 笑 容 。

“通过做六角灯笼，一方面增
强了孩子们的动手能力，另一方
面 也 让 孩 子 们 对 中 国 民 俗 文 化
有了更多了解。”金鳌山居委党支
部书记施燕说。

□ 记者 石思嫣 摄影 周天舒

▲ 图为活动现场

本报讯 陈家镇派出所民警日前
接到群众来电称，揽海路上有一妇女
嘴里念念叨叨，疑似失智迷途。

当时天色已晚，民警接警后立即
赶赴现场，很快在路边找到这位妇
女。只见其神色惊慌，不知所措。民
警上前耐心询问其个人信息，妇女一
直用手指着前方，口齿不清。考虑到
夜已深、天又冷，一时问不出具体的家
庭住址，民警决定先将妇女带回派出
所查明身份，再开展进一步救助。

回到派出所，民警为妇女提供了
水和食物，同时通过查阅失踪信息，最
终确定该妇女系附近镇上失踪人员。
经与当地派出所联系后，于当晚 23 时
将妇女安全送回家，焦急万分的家属
对民警的及时救助感激万分。

警方提醒失智人员家属，要加强
对失智人员的看护，为失智人员佩戴
记载有失智人员身份、家庭联系方式
等信息的手环、挂件等物品。有条件
的可以为失智人员佩戴带有定位功能
的防走失设备。

同时，警方提醒家属，一旦发现失
智人员走失，请立即拨打报警电话。

□ 记者 沈俊 通讯员 沈宵凌

长时间戴耳机会变聋长时间戴耳机会变聋？？并非无稽之谈并非无稽之谈
随着音乐播放器，智能手机等智

能设备的广泛使用，耳机越来越成为
人们生活中不可或缺的重要工具。然
而，耳机在给生活带来诸多便利之时，
也可能给使用者带来安全隐患，甚至
是严重的健康伤害。

近日，世界卫生组织发表数据称，
目前全球有约11亿年轻人正面临无法
逆转的听力损失风险，个人音频设备音
量过大是造成风险的重要原因。全球
共有约 4.66 亿人存在残疾性听力损
失，大部分集中在中等收入和低收入国
家；到2050年，残疾性听力损失人士数
量或将增加至9亿多，相当于每10个人
中就有1人存在残疾性听力损失。

国外一项对数百万人进行的问卷
和听力测试显示：由于长时间暴露在
高音量的环境中，超过 4000 万成年人

的一只或两只耳朵有一定程度的听力
损失。如果长期在相同频率的声音刺
激下，可能会使耳蜗中的毛细胞过度
劳累而受损，而毛细胞是不可再生的，
大量毛细胞被破坏就会造成不可逆的
听力损伤。除此之外，高强度声音还
会损害毛细胞与听神经的突触连接，
早期会造成“隐匿性听力损失”，长期
累积会造成不可逆的损伤。

同时，频繁和持续地使用耳机也
会造成耳道的细菌繁殖加快，入耳式
耳机在佩戴了一个小时后，耳部细菌
数量是佩戴前的 5 倍左右。来自一个
人耳部的细菌也可以通过佩戴同一副
耳机传播到另一个人耳部，严重则会
造成感染。另外，长时间的使用耳机
也会因压迫和阻塞外耳道造成耳鸣、
耳闷和耳痛等症状。

正确使用耳机至关重要，享受耳
机带给我们便利和乐趣的同时也尽量
减少其对耳朵的伤害。佩戴耳机我们
需要注意以下几点：

一、不要与别人佩戴同一副耳机，以
防细菌的传播和交叉感染。同时也需要
经常对耳机进行消毒，减少细菌繁殖。

二、音量不要超过总音量的 60%，
并且每次听的时间不要超过 60 分钟，
在嘈杂的环境中建议取下耳机。嘈杂
街道上的噪声一般在 70 分贝左右，公
交车和地铁里的噪音则会达到 85 分
贝左右。背景噪音已经达到 70 分贝
以上，要想听清楚耳机中的声音，使用
者必然会将音量调到更大。无形当
中，对使用者的听力就造成了损伤。

三、推荐使用耳罩式耳机，耳罩式
耳机增加了鼓膜与扬声器之间的距

离，可以降低听力损伤的概率。同时
耳罩式耳机没有塞入耳道，也减少了
感染的风险。

四、降噪耳机有一定益处。降噪耳
机分为被动式降噪和主动式降噪。被
动式降噪通过隔声材料阻挡噪声，对高
频率声音非常有效。主动式降噪除使
用隔声材料外，耳机内部还设有音频处
理电路，可对低频率的声信号进行消
减，因此降噪效果比被动式耳机要好。
降噪耳机可以将环境声音降低 15-20
分贝，从而减少对听力的损伤。

向化镇入选全国志
愿者先进典型名单

□ 记者 郭杨如熠

□ 记者 陈怡婷

□ 通讯员 施丽君

本报讯 上海农商银行崇明支行
日前举办远离非法集资主题宣传活
动，为市民提供各类金融宣传并献上
了文艺演出。

活 动 现 场 ，工 作 人 员 通 过 摆 放
展 架 、发 放 宣 传 手 册 等 形 式 ，向 路
过 的 行 人 讲 解 防 范 非 法 集 资 等 金
融知识，累计发放宣传彩页 5000 余
页 。 在随后的文艺演出中，开场舞

《舞狮表演闹新春》用活灵活现的表
演，营造了热情洋溢的氛围；小品《天
上不会掉馅饼》以发人深省的事例，向
群众提出了警示。

此次活动取得了良好的宣传效
果，提升了市民的金融安全意识。

远离非法集资
共筑金融安全

禁毒平安年
书写祝福语

本报讯 元宵佳节来临之际，各乡
镇都洋溢着喜庆的氛围。

一场以“党建引领发展，文化凝聚
人心”为主题的元宵活动在新河镇新
南广场举行。表演者们身着传统服
饰，登台演出，为节日增添了喜庆的氛
围。室内活动区域，吹糖人、小丑气球
等展位前，吸引了不少耐心等候的居
民；丢沙包、套圈等活动项目前也都排
起了长队，居民们踊跃参与，在游戏中
分享节日的喜悦。

中兴镇中兴村也举办了一次别开
生面的闹元宵活动。百姓们积极参与
猜谜语、投飞镖、推铁环等传统娱乐项
目，玩得不亦乐乎。

精彩活动连番演
元宵佳节共欢庆

□ 记者 朱敏欢 通讯员 陈进修

遗失启事
上海市崇明县冬庆服装商店遗失营业
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