
我国经过改革开放 40年来的

高速发展，人民生活水平大幅提

升，消费者的消费需求发生深刻变

化，消费升级趋势显著。消费需求

从“温饱型”向“品质型”跃迁，“品

质消费”成为消费新需求。人们的

消费需求不再只限于满足基本生

活需要，而是更加注重商品和服务

质量，更加注重品牌和美誉度，更

加注重消费体验和精神愉悦，更加

注重人与自然的和谐共生，更加注

重文明进步和环境保护，更加注重

公平、公正、法治。2018年消费维

权年主题“品质消费 美好生活”是

呼吁全社会崇尚品质消费理念，适

应品质消费需求，创造品质消费环

境，以品质消费需求倒逼供给侧品

质提升，为释放中高端消费潜力创

造条件，为经济社会高质量发展、

满足消费者日益增长的美好生活

需要而努力。

“品质消费 美好生活”具有以

下三个方面的涵义：一是倡导经营

者以品质消费为指引，倾听消费者

声音，重视消费者诉求，不断提升

产品和服务品质，满足消费者对品

质消费的需求。二是引导广大消

费者树立品质消费理念，追求绿

色、协调、共享的消费观念，摒弃追

求奢华、浪费资源、破坏环境的落后消

费行为，为经济社会高质量发展提供

动力；三是完善消费维权共治格局，发

挥消协组织社会监督和桥梁纽带作

用，强化消费维权工作，维护消费者的

权益，促使经营者不断提升产品和服

务品质，让消费者在便捷安全放心的

消费环境中逐步提升幸福感和获得

感，实现对美好生活的向往。

（一）品质消费是美好生活的应

有之义。党的十九大提出，中国特

色社会主义进入新时代，我国社会

主要矛盾已经转化为人民日益增长

的美好生活需要和不平衡不充分的

发展之间的矛盾。消费是现代生活

的重要组成部分，人们对品质消费

的追求，是美好生活需要的重要内

容。人民对美好生活的向往是我们

的奋斗目标，以提升消费品质为目

标，积极推动消除和改善消费领域

中的不平衡不充分，是消费维权工

作的重要使命。

（二）品质消费是新发展理念内涵

的具体体现。品质消费是消费者在生

活形态和服务模式中新的消费符号，

是对消费质量、安全、绿色、共享、公

平、文明、理性等的新追求，超越满足

生存需要的基本消费需求，与创新、协

调、绿色、开放、共享的新发展理念高

度契合。消协组织倡导树立“品质消

费”理念，推动完善“品质消费”标准，

共同营造“品质消费”环境，符合新发

展理念的要求，有利于促进生态文明

社会的发展。

（三）品质消费是深化供给侧结构

性改革的动力源泉，也是消协组织依

法履责的根本要求。当前在消费领

域，一方面，消费者对消费质量、安全、

服务、环境等需求日渐提升，对消费维

权要求更高；另一方面，中高端消费供

给相对不足，众多经营新业态新模式

飞速发展而缺乏完善规制，消费维权

在区域之间、城乡之间也存在着不平

衡不充分。解决新矛盾，消协组织应

从履行法定职责着手，发现阻碍消费

升级的理念误点、制度盲点、产品缺

点、服务弱点，发挥消费引领作用，促

进供给侧结构性改革，形成适合消费

品质提升的新供给，为经济社会高质

量发展提供新动力。

一是通过广泛宣传，倡导品质消

费理念，引导文明、健康、节约资源和

保护环境的消费方式，营造品质消费

的良好风尚。

二是履行法定公益性职责，反映

消费者呼声，推动清除阻碍实现品质

消费的障碍，完善品质消费标准和制

度保障，更好满足消费者对品质消费

的需求。

三是搭建沟通平台，发挥桥梁纽

带作用，引导各行业倾听消费者声音、

了解消费者需求，发挥消费需求倒逼

供给侧提升品质的重要作用。

四是畅通消费者诉求反映渠道，

丰富消费者投诉受理方式，为消费者

提供更加高效有力的维权服务。

围绕“品质消费 美好生活”年主

题，中消协和全国消协组织计划开展

以下工作：一是围绕年主题大力开展

宣传活动，结合“3?15国际消费者权

益日”及年主题专项活动，倡导品质消

费理念，营造品质消费氛围；二是加强

对消费政策、价格政策和相关法规标

准的研究，着力解决理念误点、制度盲

点、消费痛点，推动消除影响消费升级

的制度障碍，更好服务消费品质提

升。三是大力开展消费教育活动，尤

其是针对农村消费市场、老年消费、网

络消费等突出问题，持续开展多种形

式的消费教育系列活动。四是充分发

挥全国消协组织消费维权志愿者作

用，在消费热点领域开展体验式调查，

打击假冒伪劣和虚假不实宣传，净化

农村集贸市场环境，让品质消费惠及

广大农村消费者。五是结合当前的消

费热点，选取面向消费升级的绿色化、

智能化、中高端化等新型前沿产品开

展比较试验，为品质消费提供选择。

六是扩展维权渠道，通过搭建和畅通

电话、微信、网络等渠道，方便消费者

投诉、咨询。推进投诉和解平台建设，

拓展电商消费维权绿色通道（直通

车），为消费者提供更加周到的维权

服务。

年主题的重点工作

年主题的依据

年主题的涵义

年主题的目标
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上海市崇明区消费者权益保护委员会

品质消费 美好生活

为深入贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，分析新时代我国消费维权领域面临的新形势新任

务和新挑战，切实履行法定公益性职责，推动消费环境持续改善，满足人民日益增长的美好生活需要，在广泛征集消费者和社会各界

意见的基础上，中国消费者协会确定2018年消费维权年主题为“品质消费 美好生活”。
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NO.2:小孩在商家游乐场游玩受伤

商家是否要承担相关责任?

【案情简介】

2017年11月，消费者李先生投诉反映，他与本区

某装饰有限公司签订装修合同，施工期为2017年4月

9日到2017年4月7日结束，但该公司到2017年9月3

日才竣工，并存在一些质量问题。因双方涉及逾期

赔偿等事项，装修公司不愿结算，但李先生已支付该

公司39900元，李先生要求该公司出具该款发票，但

遭该公司拒绝。

【案件评析】

本案中经营者未履行有关义务，涉嫌违反《中华

人民共和国消费者权益保护法》以下条款规定：第二

十二条“经营者提供商品或者服务，应当按照国家有

关规定或者商业惯例向消费者出具发票等购货凭证

或者服务单据；消费者索要发票等购货凭证或者服

务单据的，经营者必须出具”。消保委接诉后与经营

者进行多次沟通，要求经营者出具相关发票，但经营

者始终不同意调解要求，并明确提出拒绝调解，消保

委按照市消保委《经营者违法违规线索转送办法（试

行）》的有关规定及时将本案转送市场监管部门依法

处理，以切实保护消费者的合法权益。

【投诉案情】

2017年3月，消费者黄先生带刚满五岁的宝贝儿

子来到本区某商业广场的一家母婴用品商店购物，

黄先生儿子看到商场内的儿童游乐场很是兴奋，吵

着要游玩，黄先生见小孩喜欢也就同意了。不巧的

是，孩子在玩耍中左眼不小心撞在游乐设备上，眼眶

一下了肿了起来，黄先生急忙将儿子送往附近医院

急诊，检查下来只是破了点皮，没有影响到视力。黄

先生向商家提出赔偿，商家认为该事件是由于黄先

生没有履行好对小孩的看护责任造成的，拒绝作出

赔偿。黄先生向区消保委进行了投诉。

【调查调解】

消保委接到黄先生投诉后，委派工作人员进行

了现场调查，商家承认有这一事件发生，经现场察

看，商家的游乐设施存在一定的安全隐患。消保委

告知商家要对游乐设施进行完善改进，并醒目张贴

“小孩要在家长看护下游玩”的安全警示。经调解，

商家同意给予黄先生报销小孩医药费并给予400元

的补偿。消费者黄先生表示接受，双方取得了和解。

【消保委点评】

《中华人民共和国消费者权益保护法》第七条规

定，消费者在购买、使用商品和接受服务时享有人身、

财产安全不受损害的权利。消费者有权要求经营者提

供的商品和服务，符合保障人身、财产安全的要求。本

案中，商家作为提供服务的经营者，有责任、有义务保

障消费者的人身和财产安全，商家提供的儿童游乐设

施要确保小孩玩耍安全，并根据需要设置醒目的警示

语，提醒家长注意安全。而黄先生作为家长，也应看护

好小孩，以避免小孩受伤事故的发生。
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