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干部正作风干部正作风 党员受教育党员受教育 群众得实惠群众得实惠

县委书记 赵奇

带头听取意见，带头查摆问题
将活动开展到群众家门口

牢固树立宗旨意识 自觉践行群众路线
县委副书记、县长 马乐声

通过近阶段对马克思主义群
众观点和党的群众路线的学习，对
进一步搞好教育实践活动，做好群
众工作，我有三个字的体会：“身”、

“深”、“伸”。
第一个“身”，是身体的身，就

是以身作则，身体力行，带头学习，
带头听取意见。

全身心学习、带头学习。在崇
明做了 7 年多县长，这期间更多的
是偏重于事务性学习和行政能力
学习，包括对上级有关政策方面的
学习偏多些。而对于思想作风建
设方面，特别是对于改造世界观等
方面的学习，有所欠缺。现在当了
县委书记，角色转换了，认识也发
生了深刻的转变，认识到必须要增
强思想作风建设的学习意识，端正
学习态度，不搞“形式主义”，解决
学习浮在表面、浅尝辄止的问题。
所以，自我感觉这次群众路线教育
实践活动中的学习是有所提升的，
能切实制定学习计划，带头认真向
原著学、向经典学，认真研读了《论
群众路线——重要论述摘编》、《党
的群众路线教育实践活动学习文
件选编》和《厉行节约、反对浪费
——重要论述摘编》等中央规定的
必读书目；同时，注重拓宽和丰富
学习内容，认真自学了习近平同志
的《之江新语》，傅高义教授的《邓
小平时代》，张维为教授的《中国震
撼》，金一南教授的《苦难辉煌》和

《浴血荣光》等。通过深入学习思
考，我加深了对党的群众路线教育
实践活动“照镜子、正衣冠、洗洗
澡、治治病”总要求的理解，增强了
以“为民务实清廉”为价值追求、着
力解决“四风”问题的政治意识、责
任意识和自觉性，为教育实践活动
下 一 环 节 的 有 效 开 展 奠 定 了 基
础。下一步，我还将继续按照这一
阶段学习教育的要求，认真学习习

近平同志的有关重要论述，认真学习
焦裕禄的公仆情怀、求实作风、奋斗精
神和道德情操，把学习弘扬焦裕禄精
神作为一条红线贯穿教育实践活动始
终，做到深学、细照、笃行。

身体力行地到群众中去，带头听
取意见。小平同志在《解放思想，实事
求是，团结一致向前看》中指出，“一个
革命的政党，就怕听不到人民的声音，
最可怕的是鸦雀无声。”知民意，察民
情，就要走出机关、扑下身子、放下架
子，主动走进群众中去。教育实践活
动开展以来，我一边认真学习，一边用
超过 50%的时间下基层调研。一方面
带着问题下基层，了解实际情况，另一
方面通过接触基层同志，听取意见。
同时也督导了基层联系点的群众路线
教育实践活动。在调研过程中，从乡
镇党委书记到村党支部书记、到村民
小组长和普通党员群众等等，都提了
很多建设性的意见，我深感受益良多，
考验和锻炼了做群众工作的能力和意
识。我觉得这次教育实践活动就是要
通过各种形式和途径把意见汇集起
来，各位县委常委，尤其是我，既是活
动的组织者、推进者、监督者，更是参
与者、践行者，务必要行动起来，身体
力行地到群众中去，带头听取群众的
意见建议，切实发挥好示范带头作用，
以实际行动，带动广大党员干部自觉
参与到教育实践活动中来。

第二个“深”，是深入的深，就是深
入调研，深入思考，带头查摆问题。

“没有调查，就没有发言权，更没

有决策权。”做好调研是开展群众路
线的基本方法，也是做好教育实践活
动的重要保障。如何深入调研？就
是从群众的切身利益出发，通过“望、
闻、问、切”，倾听群众心声，辨识群众
话里的“弦外之音”和“诉求真意”，号
准问题的脉络，抓住群众最盼、最急、
最忧的问题不放，做到不了解情况不
发言，没有调研不拍板。既完成好

“规定科目”，也要有“自选动作”，更
要探究“没有准备的地方”。在掌握
第一手资料的同时，还要掌握间接的
资料，通过运用网络、领导信箱等形
式，进一步拓展调研渠道、丰富调研
手段、创新调研方式，摸清当前群众
在生产、生活方面最需要、最迫切解
决的问题和困难，推动教育实践活动
进一步向前开展。

深入思考，带头查摆“四风”方面
的问题。抓住了反对“四风”，就抓住
了干部群众的关注点，就抓住了教育
实践活动的着力点。“四风”问题是当
前群众深恶痛绝、反映最强烈的问
题，也是损害党群干群关系的主要根
源，通过对群众观点、群众立场的深
入学习，全面正确把握中央精神，牢
牢把握教育实践活动的总要求，坚持
高标准、严纪律，不断拧紧螺丝、上紧
发条，从实际出发，深入思考和分析
自身“四风”方面存在的主要问题，找
出在思想境界、素质能力、作风形象
等方面存在的问题和不足。坚持每
一个环节、每一个动作、每一个步骤
都体现从严要求，不搞形式、不走过

场，带头把个人“四风”问题找准找
实, 特别是要自觉对照市委第四督导
组对我们班子反馈的 17 条意见，对号
入座，见人见物，同时也要根据市委第
四督导组提出的个性化意见，对自身

“四风”问题进行深挖。做到不以工作
问题代替作风问题，不以班子问题代
替个人问题，不以笼统问题代替具体
问题，不以兴办实事代替解决作风问
题，不以作风问题掩盖做群众工作的
能力问题，因为作为领导干部不光是
自己自省自立，解决自己的作风问题，
还肩负着带领群众把我们社会主义事
业干得更好的任务。

第三个“伸”，是延伸的伸，就是工
作延伸到基层，活动开展到群众家门
口。

工作要向基层延伸，带头抓整改，
解决“最后一公里”问题。毛泽东同志
指出“一切空话都是无用的，必须要给
人民以看得见的物质福利”。就是告
诉我们做群众工作的最终目的就是要
让群众得实惠。我们一定要解决联系
服务群众“最后一公里”的问题，想群
众所想，急群众所急，想法设法为群众
解决实际问题。我去年收到了 521 件
群众来信，其中很多都是求助信。对
这些反映的困难和问题，我们能解决
的，都尽量帮老百姓解决了，老百姓对
此反映非常好。有写信感谢我的，更
多的是写信感谢各级领导干部在关心
群众问题上即知即改的工作作风。通
过教育实践活动，问题查找出来了，愿
不愿改、敢不敢改，考验的是党性、是

决心。我们要正视自己身上的问
题，拿出真改的诚意和决心，从自
己做起、从身边事抓起，从群众最
不满意的事改起，边实践、边总结，
建立健全制度，真正在制度的约束
下开展工作，形成“人人敬畏制度、
人人维护制度、人人执行制度”的
良好环境，真正做到严以用权。

教 育 实 践 活 动 要 延 伸 到 基
层，带头发挥群众作用，确保群众
满 意 。 教 育 实 践 活 动 实 效 怎 么
样，群众最有发言权。我们开展
活动不仅要敞开大门，更要走出
大门。要带头调动群众参与的积
极性，把全过程置于群众的监督
之下，让群众积极参与、让群众知
情 、让 群 众 满 意 ，防 止“ 自 说 自
话”，“ 唱 独 角 戏”，避 免“ 唱 卡 拉
OK、自娱自乐”。要坚持把群众
赞成不赞成、满意不满意、高兴不
高 兴 作 为 整 改 的 出 发 点 和 落 脚
点，努力在查摆问题、剖析问题和
解决问题上下苦功夫，把问题整
改方案和意见落实情况及时向群
众公示，让群众知晓，群众不满意
的部分，要及时补课、返工。确保
教 育 实 践 活 动 取 得 让 群 众 看 得
见、摸得着、真满意的效果。

天下大事必作于细，古往今来
必成于实。各级领导干部，特别是
我自己，在教育实践活动中要把自
己“摆”进去。不“摆”进去，就达不
到“照镜子、正衣冠、洗洗澡、治治
病”的目的，也达不到“红红脸、出
出汗”的效果。只有把自己“摆”进
去，从自身改起，才能够做到“起表
率作用，起带头作用”。我们要努
力做到习近平同志要求的“三严三
实”，保持党的群众路线教育实践
活动进一步深入的力度和韧劲，善
始善终、善作善成，改善自己的作
风，提升自己走群众路线、做好群
众工作的能力。

党的群众路线教育实践活动
开展以来，通过学习习近平总书
记关于党的群众路线教育实践活
动一系列讲话精神和有关群众路
线的重要论述，进一步认识到，群
众路线既是我们党的生命线和根
本工作路线，也是我们党根本的
领导作风和工作方法，也是党群
众观点的具体化。牢固树立全心
全意为人民服务的宗旨意识，坚
持从群众中来、到群众中去，是任
何时期我们开展好各项工作的根
本方法。具体来说，就是要做到

“ 三个真”，即：“ 真情”、“ 真信”、
“真干”。

“真情”就是要始终坚持心系
群众

群众路线的实质，就是要代表
人民群众意愿，为人民谋利益，就
是要执政为民。我们既是领导干
部，也是普通党员，更是广大人民
群众的一员。要始终牢记群众是
我们的根，是我们工作的本，要强
化群众立场、增进群众感情，与人
民群众同甘共苦、同人民群众打
成一片，真心实意地同群众坐在
一条板凳上，倾听群众反映。当
前，群众反映一些领导干部存在

“身在基层、不了解基层，面对群
众、不懂得群众，讲同一种方言、

没有共同语言”的现象，对此我们必
须要有清醒的认识，时刻反省自己
思想上的偏差和行动上的距离。作
为一名党的干部，我们的权力是人
民赋予的，我们的一切工作，必须以
符合最广大人民群众的最大利益、
为最广大人民群众所拥护为最高标
准，这是我们所有工作的出发点和
落脚点。

党的宗旨要求我们必须始终坚持
全心全意为人民服务，坚持人民利益
高于一切，做到权为民所用、情为民所
系、利为民所谋，把服务群众、造福百
姓作为最大责任；要求我们坚持以人
为本、执政为民，接地气、通下情，想群
众之所想，急群众之所急，解群众之所
忧；要求我们时刻倾听群众的呼声、回
应百姓的关切，要始终同人民群众站
在一起，了解人民群众的诉求，凡涉及
人民群众生产生活的事情，能解决、能
办的应该即刻办、马上办，能部分解决
的就要部分办、部分解决，暂时不能解
决的也要向人民群众说明情况，并积
极争取条件予以解决。

“真信”就是要始终坚持群众路线
不动摇

马克思主义群众观告诉我们，人
民是创造世界历史的动力。联系群
众、宣传群众、组织群众、团结群众，为
实现人民群众的利益而奋斗，这是我
们党的根本力量和工作优势所在，也
是我们各项工作的根本准则。领导干
部只有深入基层、深入群众，坚持从群
众中来，到群众中去，特别是到最困难
的地方去，到群众意见多的地方去，到
工作推不开的地方去，才能听到更多

“真实”的声音，解决更迫切需要解决
的问题。我们要始终相信群众的智
慧，依靠群众的力量来凝聚共识，克服
困难和解决问题。人民群众既是我们
依法行政的基础，也是我们各项政策
措施得失反映最真实的一面镜子。他
们生活在第一线、工作在第一线，我们
的政策措施是否正确、是否合理，只有
他们最有发言权，要通过各种方式直
接听取群众的建议和意见，唯有此才
能使政府的各项工作更加符合实际、
符合民意，干部群众之间的关系也就

能更加密切。
人 民 群 众 是 我 们 力 量 的 源 泉。

要使我们的工作获得最广泛、最深
厚、最可靠的基础，就必须发挥人民
群众主人翁精神。要坚持思想上尊
重群众、感情上贴近群众、工作上依
靠群众，坚持问政于民、问需于民、问
计于民。要善于向人民群众学习，拜
人民群众为师。我们要时刻牢记，群
众在我们心中分量有多重，我们在人
民心中分量就有多重。始终把人民
群众放在心中最高的位置，只有虚心
向群众学习，把群众的意见和他们广
泛创造积累的经验集中起来，更好地
发挥人民群众的力量，才能确保我们
各项工作的顺利开展，才能促进我们
干部队伍的作风改变，也能使自己身
上少一些官气，多接一些地气。

“真干”就是要努力为人民群众
谋福祉

习近平总书记指出，中国梦归根
到底是人民的梦，必须紧紧依靠人民
来实现，必须不断为人民造福。因
此，检验我们一切工作的成效，最终

都要看人民群众是否真正得到了
实惠，民生是否真正得到了改善。
我们要始终坚持一切从实际出发，
坚持问题导向，突出重实际、出实
招、求实效、看实绩，不断改进工
作。对工作中要解决的问题不应
简单以就事论事为衡量标准、而要
以 群 众 的 切 身 感 受 作 为 评 判 标
准。我们要从解决人民群众最关
心、最直接、最现实的利益问题入
手，多做打基础、利长远的事，不搞
脱离实际的盲目攀比，更不搞劳民
伤财的“形象工程”、“政绩工程”。
要倡导和坚持真抓实干、勇于担当
的工作作风，努力为人民群众办好
事、做实事。面对当前群众利益诉
求的日益多元化，我们要科学判
断，正确把握，统筹兼顾各方利益，
努力解决群众诉求，真正做到为民
用权、公正用权、依法用权、廉洁用
权。在具体工作中，要守好底线，
坚持社会的公平正义，切实做到既
严以修身、严以用权、严以律己，又
谋事要实、创业要实、做人要实。

我们的权力来自于人民、我们
的力量源泉根植于人民，只有始终
坚持全心全意为人民服务的宗旨，
自觉践行群众路线，才能始终保持
党同人民群众的血肉联系，保证我
们各项工作不断取得成功。


